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 الملخص: 

لى التعرف على واقع التوطین في دولة الإمارات في ظل أنظمة الدعم الحكومیة إھدف ھذا البحث 
أھم التحدیات التي تواجھھ سیاسات إدارة توطین  على , و التعرفةحالیالالإستراتیجیات التنمویة و  والتشریعات

الوظائف في القطاعین الحكومي و الخاص. حیث تكمن مشكلة البحث في تزاید نسبة العاطلین عن عمل من 
توطین الن القصور في سیاسات إدارة إ, و الوطنیة % من إجمالي القوى العاملة 13المواطنین لتصل لأكثر من 

الشائكة التي لھا انعكاسات سلبیة لا یحمد عقباھا في كثیر من جوانب الحیاة السیاسیة و من المواضیع الخطیرة و 
وذلك , بشقة المكتبي ولقد إستخدم المنھج الوصفي التحلیلي الإجتماعیة و الإقتصادیة على المدیین القریب و البعید.

 بواسطة الرجوع إلى الدراسات المكتبیة و الدراسات المیدانیة السابقة. إستنباط الحقائق و النتائج من خلال 

القصور في سیاسات  كالآتي ھيو توطین تامؤثرة في كفاءة إدارة  رئیسیة عناصر خمسة إستنتاجلقد تم 
وكذلك عدم تفعیل عملیة التوطین في  عدم الموائمة بین مخرجات التعلیم و إحتیاجات سوق العمل,و التوطین, 

التي تخص  عدم الإھتمام بالتوعیة المجتمعیةأخیراً عدم وجود قاعدة بیانات للتوطین, ووأیضاً  القطاع الخاص,
مراجعة سیاسات التوطین الحالیة و  ضرورةو لقد خلص البحث إلى بعض التوصیات منھا  .موضوع التوطین

التعلیم مع مطابقتھ لإحتیاجات سوق العمل, و تحسین جودة  تقییم فعالیتھا من قبل الحكومة, و كذلك العمل على 
على وأیضاً  ,توطین الوظائفمشاركة الفعالة في عملیة أضف على ذلك ضرورة تعزیز دور القطاع الخاص في ال

توعیة وضع الخطط المناسبة في سبیل وأخیراً  ,للتوطین تخص العاطلین عن عمل ضرورة إنشاء قاعدة بیانات
تقلیل نسب البطالة بین المتعطلین  دورھا فيو ,التنمیة الإقتصادیة المستدامةلتوطین في اعملیات المجتمع بأھمیة 

 المواطنین. 

 , الإمارات, العاطلینلعمل, سیاسات التوطین, البطالة, القوى العاملة الوطنیة: التوطین , سوق االكلمات الرئیسیة

 المقدمة: 

التغیرات بشكل غیر مسبوق في جمیع الأصعدة یشھد عالمنا المعاصر تسارع وتیرة التطورات و 
الإجتماعیة و السیاسیة و الإقتصادیة و التكنولوجیة. و ھا نحن نعیش في القرن الحادي و العشرین , والذي من 
المتوقع أن تزید فیھ حدة و سرعة ھذه التطورات و التغیرات مما یجعل الرؤى المستقبلیة و الإستشرافیة غیر 

ذا ما تحدثنا عن خلق بیئة أعمال و إقتصاد یتسم بالتنوع و الإبتكار, لمواجھة ھذه التحدیات واضحة المعالم, إ
 المعقدة و المتعددة في جمیع المجالات و الإختصاصات.

لھذا الص����دد وض����ع أص����حاب القرار و المخططون منذ وقت لیس بالقص����یر في دولة الإمارات الخطط و 
المال البشري الإماراتي, و إعتباره ركیزة أساسیة في التنمیة الإقتصادیة  الإستراتیجیات الكفیلة بالإھتمام برأس

الش���املة و المس���تدامة, والتي من خلالھ س���وف یزید من قدرة الإقتص���اد الإماراتي على إس���تمرایة المنافس���ة على 
دولة الإمارات  المس�������توى المحلي و العالمي. و منذ أكثر من ثلاثة عقود, أي منذ بدایات الطفرة النفطیة و قیادة

تحاول بكل إمكانیاتھا و مواردھا في توطین الوظائف في جمیع الجھات و المؤس���س���ات منھا الجھات الحكومیة و 
ش����بھ الحكومیة و القطاع الخاص.  و أض����ف على ذلك تمكین الأیدي العاملة الوطنیة و رفع قدراتھم و تحس����ین 

قامت بھا الحكومة في ھذا الصدد مثل إنشاء وزارة الموارد  مھاراتھم العلمیة و العملیة. یوجد ھناك أمثلة مشرفھ
البشریة و التوطین, و جعل إسم التوطین جزءاً لا یتجزأ من إسم الوزارة. و كذلك مجلس أبوظبي للتوطین الذي 
یقوم بتطبیق توجیھات حكومة أبوظبي في تطبیق س�������یاس�������ات عملیة التوطین. و أض�������ف على ذلك الكثیر من 

مبادرات مثل ھیئة تنمیة التي أنش��ئت بمرس��وم س��امي من المغفور لھ بأذن الله تعالى الش��یخ زاید بن البرنامج و ال
م, التي تھتم بتش����غیل المواطنین وتوفیر 1999نوفمبر  في 27س����لطان آل نھیان بموجب القانون الإتحادي رقم 

ش�����ریة من خلال زیادة حجم العمالة الوظائف والأعمال المناس�����بة لھم أحد أولویات الدولة في مجالات التنمیة الب
 الوطنیة في مختلف الوظائف والمستویات الإداریة في مجمل قطاعات الدولة.

خر ھذه المبادرات ھو برنامج "أبشر", الذي أطلقة رئیس الدولة الشیخ خلیفة حفظھ الله و رعاه  آ من إن 
خاص, و كذلك إعلان صاحب السمو ألف مواطن في القطاعین الحكومي و ال 20بتوفیر فرص عمل لأكثر من 
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كلھ في سبیل تمكین التوطین و توطین  ,م عاماً للتوطین2013الشیخ محمد بن راشد نائب رئیس الدولة عام 
الوظائف, و لكن النتائج المترتبة و كل ما حققتھ ھذه المبادرات و البرامج في الأونة الأخیرة غیر مرضیة للأمال, 

, و الدلیل على ذلك إستمرار تزیاد عدد العاطلین عن العمل من المواطنین, و كذلك ما و كانت النتائج بطیئة نسبیاً 
م، حیث أنھا أكدت بأن نسبة 2015تؤكده نتائج دراسة بحثیة نشرتھا الھیئة الإتحادیة للموارد البشریة في عام 

الموظفین المواطنین في  النجاح المتحققة من التوطین في القطاع الخاص محدودة، مؤكدة وجود نسبة عالیة من
% من الوظائف. 99القطاع الحكومي، وأیضاً تأكید على ھیمنة الوافدون على القطاع الخاص بنسبة تصل إلى 

 م).2015(الھیئة الإتحادیة للموارد البشریة,

 

 منھج البحث: 

جمع المعلومات  علىالجانب  ھذا . حیث ركزفقط عتمد ھذا البحث على التحلیل الوصفي بشقیھ المكتبيإ
لمعرفة و دراسة أثر سیاسات و إستراتیجیات الدعم الحكومي من قبل صناع القرار بدولة الإمارات في توطین 
الوظائف, وذلك بواسطة الرجوع إلى الدراسات المكتبیة و الدراسات المیدانیة السابقة. حیث أنھ یمكن إستنباط 

ت و المبادرات الحكومیة, و أیضاً من مراجعة و تقییم النصوص الحقائق و النتائج من خلال تحلیل ھذه السیاسا
التشریعیة و القوانین التابعة لھا. بالإضافة إلى جمع المعلومات و الإحصائات المنشورة من المصادر الرسمیة 
التي تصدرھا الوزارات و الھیئات المخولة في تطبیق ھذه الخطط و تطبیقھا على أرض الواقع. وأضف على ھذا 

عض من المصادر و المراجع الفرعیة الأخرى ذات الصلة و المھتمھ في موضوع التوطین مثل الندوات و ب
نظري یعتمد المقالات و المنشورات في الصحف الرسمیة و التي سوف تساعدنا في الوصول إلى وضع أساس 

 ,ماراتوطین في دولة الإستخدام الأسلوب الإستنباطي من البیانات المتوفرة عن موضوع التإ. إن علیھ البحث
واقع سوق العمل في محاولة التعرف على نمط سلوك محددات طلب و عرض سوق العمل, ثم تشخیص كذلك و

 الاشكالیات القائمة بغرض تحلیل أسبابھا و التعرف على نتائجھا.
 
 
 

 نتائج البحث: 

ذلك لأن العمل أو الوظیفة لقد دعا دیننا الإسلامي الحنیف إلى العمل الجاد و على إعمار الأرض, و 
تعتبر من ضروریات الحیاة الھامة لحیاة الفرد في أي مجتمع, فھي الوسیلة لأن یحصل الفرد على قوتھ و متطلبات 
حیاتھ الیومیة إذا ما نظرنا لھا من الناحیة الإقتصادیة, و أما من الناحیة الإجتماعیة, فتعتبر الوظیفة وسیلة للتفاعل 

تمع للعمل بروح الفریق الواحد للمصلحة الشخصیة و العامة معاً. أما إذا ما تحدثنا عن الناحیة مع الأفراد و المج
النفسیة للفرد , فالعمل أو الوظیفة المناسبة توصل الفرد لنیل الرضا عن الذات, و الذي یعتبره ماسلو في نظریة 

 الإحتیاجات الانسانیة ھو قمة الھرم.
   

ة تطبیق سیاسات التوطین التي تتبعھا أغلب الحكومات ھو القضاء على ن الغرض الأساسي من عملیإ 
). حیث أن كثیر من المجتمعات الإنسانیة Unemploymentظاھرة البطالة في المجتمعات بین المواطنین (

خص على مر العصور تكاد لا تخلو من وجود ظاھرة البطالة, و التي یمكن تعریفھا بأنھا الحالة التي یكون فیھا الش
م) أو كما تم تعریفھ من 1985والأجر المناسبین (عاطف عجوه, قادراً على العمل وراغباً فیھ ولكن لا یجد العمل

قبل منظمة العمل الدولیة بأن العاطل ھو  " كل من ھو قادر على العمل و راغب فیھ، و یبحث عنھ، و یقبلھ عند 
التعریف یتضح أن لیس كل من لا یعمل یعتبر عاطل،  و من خلال ھذا ,مستوى الأجر السائد، ولكن دون جدوى "

فالتلامیذ أو الطلبة، والمعاقین، والمسنین، والمتقاعدین، و الأفراد الذین فقدوا الأمل في العثور على فرصة عمل 
مناسبة، و أصحاب العمل المؤقت، وكذلك من یعانون من نقص الإستخدام، أو من ھم في غنى عن العمل لا یتم 

 البطالة م عاطلین, حیث أن ھذا التعریف إستطاع تقلیص الرقم الحقیقي للعاطلین عن العمل, بحیث أن نسبةإعتبارھ
) ، وھنا ینبغي 100× العاطلین / إجمالي القوى العاملة  عدد = البطالة وفق المعادلة التالیة : ( نسبة یمكن حسابھا

العاطل لا یبحث عن عمل على الرغم من قدرتھ  ، فقد یكون لبطالةا یعاني من الإشارة على أنھ لیس كل عاطل
. (رمزي البطالة حیاة رغیدة ، فلا یحتسب ذلك الشخص من ضمن فئة علیھ ، لأن لدیھ إمكانات مادیة توفر لھ

 م)1978زكي,
 

الإسلامیة واضح و دقیق في الحث على العمل و الكسب الحلال, و النھي  في الشریعة البطالة ن مفھومإ
م عن البطالة , و نجد بأن ھناك أیات كثیرة في القرأن الكریم تحث علیھا ,  قولھ تعالى : " ھو الذي جعل لك

  )15رزقھ وإلیھ النشور " سورة الملك ( الأرض ذلولا فامشوا في مناكبھا وكلوا من
, وقولھ تعالى : " فإذا  )105الله عملكم ورسولھ والمؤمنون " سورة التوبة ( قولھ تعالى : " وقل إعملوا فسیرى و
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 )10سورة الجمعة ( " علكم تفلحونالصلاة فانتشروا في الأرض وابتغوا من فضل الله و أذكروا الله كثیراً ل قضیتم
أما . )105بعضكم من بعض " آل عمران ( قولھ تعالى : " إني لا أضیع عمل عامل منكم من ذكر أو أنثى , و

ورد في الأحادیث التي رویة عن الرسول الكریم صلى الله علیھ و سلم, فھي كثیرة و تحث جمیعھا على العمل و 
لذي رواه الصاحبي الجلیل أبو ھریرة رضي الله عنھ ( لأن یغدو أحدكم على كسب الید , فالحدیث الشریف ا

الناس خیر من أن یسأل رجلاً أعطاه أو منعھ, ذلك فإن الید  فیحتطب على ظھره ، فیتصدق منھ ، فیستغني بھ عن
الله عنھ, عن المقدام رضي  وابدأ بمن تعول). و كذلك ما جاء عن خالد بن معدان عن العلیا خیر من الید السفلى

عمل یده وإن نبي الله داود كان  قال " ما أكل أحد طعاماً قط خیر من أن یأكل من صلى الله علیھ وسلم رسول الله
 یأكل من عمل یده ". 

 
ولقد قسم العلماء ظاھرة البطالة إلى نوعین, أما النوع الأول فھو البطالة الظاھرة, و التي تعني بالأفراد 

العمل التي تتناسب مع قدراتھم و تخصصاتھم و مؤھلاتھم التي حصلوا علیھا. أما النوع الذین لایجدون فرص 
الثاني فھو البطالة المقنعة , و التي تظھر من خلال تعیین بعض الأشخاص في وظائف لا تعود بفائدة إنتاجیة من 

یجد فیھا  نیة ھامشیة لافالعمل الذي یمكن أن ینجزه خمسة یوكل إلى عشرة ، أو خلق فرص عمل روتی ورائھا ،
 م).2012الإنسان قدراتھ وخبراتھ (محمد مغازي,

 
ن توطین الوظائف كما ھو مسمى في دولة الامارات,  ھو عبارة عن إیجاد وظائف مناسبة لأفراد إ 

المجتمع للقضاء على ظاھرة البطالة التي تزایدت بین صفوف الشباب,  أو كما عرفھ محمد القش, إن توطین 
یراد منھ بذل كل الجھود الممكنة لجعل الأفضلیة في تعیین العاملین لأبناء الدولة نفسھم، وفي مختلف  الوظائف

مجالات العمل بغیة الوصول إلى مرحلة تصیر فیھا الدولة قادرة على الإعتماد على نفسھا كلیاً, دون اللجوء إلى 
 وراء عملیات التوطین, و التي یراد منھا تلكأبناء غیرھا من الدول (محمد القش, د.ت). و إن الھدف الرئیسي 

 وتوجیھھم دمجھم الدولة، لدعم جنسیة المواطن من حاملي تأھیل تضمن التي والخطط والبرامج السیاسات
 وسلامتھ المجتمع أمن في التي تساھم الوظائف لشغل مستثمر، أو موظف بصفة سواء العمل، بسوق للإلتحاق
المجتمع  تقدم في بفعالیة والقیمة المعنویة المناسبین للمساھمة المعیشي المستوى للمواطن وتحقق وتقدمھ، وحیویتھ

 ). 2013(علي,
 
مارات, أصبح من الأساسیات ن الإھتمام بتوفیر الوظائف للمواطنین أو ما نسمیھ بالتوطین في دولة الإإ 

عاطلین عن عمل من المواطنین و أعداد الو الأولویات على أجندة الحكومة في الأونة الأخیرة, و ذلك لزیادة 
في صفوف الشباب, و الذین یعتبرون الركیزة الأساسیة للتنمیة و القوة الفعلیة للإقتصاد الوطني و نھضة  بالأخص

المجتمع. و البطالة لھا أثار جانبیة سلبیة وخیمة على الفرد و المجتمع, إذا ما تحدثنا عن الإقتصاد القومي, فإن 
طلین یعتبرون طاقة مھدرة و غیر مستخدمة, و بالتالي یخسر الإقتصاد ھذه الطاقات الشابة و عدم ھؤلاء العا

 إستخدامھا الإستخدام الأمثل, لأن البطالة تضعف من قمیة الفرد كمورد إقتصادي مھم.
 

جال أما تأثیر البطالة على الجانب الأمني, إذ أن ھذا الجانب إستقطب إھتمام كثیر من الباحثین في م
الجریمة و علم النفس, و قد أكد كثیر من الباحثین على وجود علاقة وثیقة بین البطالة و الجریمة. كما جاء نتائج 
الدراسة التي أجراھا مركز بحوث الشرطة بأكادیمیة الشرطة بالقاھرة للوقوف على العلاقة بین البطالة والجریمة 

النتائج عن وجود ارتباط طردي قوي بین كل معدلات  م، وقد أسفرت1990م إلى 1983بمصر في الفترة من 
ارتكاب الجرائم بصفة عامة ومعدلات البطالة, وأنھ كلما زادت نسبة البطالة زاد مستوى الجریمة في كثیر من 
بلدان العالم. و لكن لا یمكننا القول بأن البطالة السبب المباشر للجریمة , و إلا أصبح كل عاطل عن العمل مجرماً 

نظرة المجتمع لھ, و إنما نقول كما إستنتجت الدراسات في ھذا المجال,  بأن البطالة تحتوي على بذور الجریمة في 
 م) 2003إذا ما توافقت مع ظروف و عوامل معینة تھیئة للعاطل نفسھ. (العودة,

 
تنفجر في أي وقت,  أما إذا ما تحدثنا عن الجانب السیاسي , فالبطالة تعتبر القنبلة الموقوتھ التي یمكن أن 

م), و أثار لا تحمد عقباھا إلى إذا لم تحل و تتدارك 2013و تزعزع النظام و الإستقرار السیاسي (الخلیج,أحمد,
الحكومة قدر المشكلة, و إعطائھا الأھمیة الكافیة. فالأفراد في المجتمعات یتطلعون للحصول على كل حقوقھم و 

دیموقراطي السلیم, و التي تشمل على معاییر سیاسیة و إقاصادیة و إجتماعیة. حریاتھم العامة الذي یكفلھ النظام ال
وأما إذا ما تحدثنا عن الجانب الإجتماعي, فإننا نلاحظ بأن كثیر من العاطلین عن عمل یتأثرون سلبیاً جراء البطالة 

ن بأمراض تؤثر على في حیاتھم الإجتماعیة و عدم التوافق النفسي و الإجتماعي, حیث أن كثیر منھم یصابو
صحتھم العامة البدنیة و النفسیة مثل الإكتئاب و الإنعزال عن المجتمع, مما قد یؤدي إلى تدني إعتبار الذات, 

ؤدي إلى أعراض صحیة, والتي ینتج عن سوء التغذیة الغیر صحیة, مما ینتج عنھا أمراض توبالتالي سوف 
 ل و غیرھا الكثیر.مختلفة, و إعیاء بدني مثل ضغط الدم و الكلسترو
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أن الھدف وراء سیاسات التوطین و المبادرات الوطنیة, ھي زیادة أعداد الوظائف للمواطنین في دولة  
أسباب  إنم). 2001الإمارات و ذلك  للقضاء على البطالة, و التي تعتبر الأفة الخطیرة على إقتصاد الدولة (دلیلة,

البطالة كثیرة و مختلفة, و تختلف من دولة الى أخرى, ھناك أسباب رئیسیة مثل الزیادة السكانیة المستمرة, حیث 
أن تزاید أعداد السكان المواطنین و المقیمین یسبب ضغط على الحكومة و على موارد الدولة, و كذلك ندرة 

و الإعتماد شبھ كلي على النفط كمورد رئیسي للإقتصاد الموارد الإقتصادیة خصوصاً في منطقة الخلیج العربي, 
الوطني لھذه الدول, و عدم تنوع الإقتصاد و الدخل الذي شكل عبئاً إضافیا في تمویل عملیات التنمیة. فأننا نرى 
الیوم بأن أعداد الخریجین الحاصلین على مؤھلات بأنواعھا المختلفة یزداد عاماً بعد عام, مع عجز سوق العمل 

لى إستیعاب ھذا الكم الھائل من الخریحین المواطنین من الثانویات العامة و الجامعات, والذي یقدر حسب تقریر ع
م, و أن عدد الباحثین 2014خریج سنویاً في دولة الامارات لعام 15000و  10000التعلیم العالي الحكومي بین 

% منھم من النساء  80سنویاً, و أن مواطنا  13000و  12000عن فرص عمل في إمارة أبوظبي ھو بین 
 ). 2015یحملن العدید منھن مؤھلات عالیة (ھیئة الموارد البشریة,

  
  
 
 العوامل المؤثرة في التوطین 
 

 القصور في سیاسات التوطین:  .1
 

ن قضیة توطین الوظائف و إزدیاد نسبة البطالة بین صفوف الشباب, تشكل الیوم أزمة حقیقة للفرد و إ
كلھ, و التي تتفاقم تبعاتھا یوماً بعد یوم, و ھي تؤثر سلباً على حیاة الأفراد الذین یعانون منھا (مركز للمجتمع 

م) , و أن تطویر كفاءة سیاسات إدارة التوطین ما ھو إلى مسؤلیة مشتركة, 2015الإمارات للدراسات و البحوث,
ل من المواطنین, إلى جانب المؤسسات تقتضي تعاون جھود الجھات الحكومیة و الخاصة و الباحثین عن عم

التعلیمة و التدریبیة و الوصول بھا الى أقصى درجات الفعالیة و الكفاءة. إن المشكلة تكمن في إیجاد السبل الكفیلة 
في تسریع عملیة توطین الوظائف, و بذل الجھود و الشعور بالمسؤولیة تجاه تمكین التوطین, و بالتالي مكافحة 

لأن لم نر سوى مبادرات أو خطوات قلیلة في ھذا الصدد مثل ھیئة تنمیة و برنامج أبشر, حیث أنھا البطالة. حتى ا
ساھمت في توظیف بعض المواطنین, و لكنھا لم تستطیع بأن تجد الوظائف المناسبة لأغلب الباحثین عن عمل,  

و أن الحلول و المقترحات المنبثقة منھا حیث أن ھذه المبادرات لم تكن كافیة في إستقبال الكم الھائل من العاطلین, 
لم تكن حاسمة و جدیة لمعالجة مشاكل التوطین في دولة الإمارات, و القضاء على البطالة التي تھدد التوازن 

 م)2013الإجتماعي و الإقتصادي للبلد. (الخلیج,علاونة,
 
تركة بین جمیع المؤسسات ن التوطین لا تقع مسؤولیتھا على جھة معیة دون أخرى, بل ھي مسؤلیة مشإ 

الحكومیة و التعلیمیة و التربویة والقطاع الخاص, و لابد بأن یتحمل كل طرف مسؤولیاتھ نحو قضیة التوطین, 
وكذلك تمكین الأیدي العاملة الوطنیة من خلال القناعة الجماعیة بأھمیة تمكین التوطین و العمل المشترك على 

جاد السبل الكفیلة برفع كفاءة سیاسات إدارة التوطین, و بالتالي تقلیل نسب تطبیق أفضل الممارسات, و محاولة إی
البطالة بین المواطنین في دولة الإمارات, أسوة بدول الخلیج العربي الأخرى. فلقد أفادت دراسة أعدتھا دائرة 

ي، حول العمالة الوافدة البحوث والدراسات بمكتب الھیئة الإستشاریة في الأمانة العامة لدول مجلس التعاون الخلیج
%، 14ومخاطرھا على دول مجلس التعاون الخلیجي، بأن نسبة البطالة بین مواطني الإمارات تصل إلى نحو 

%، فیما 8%، وسلطنة عمان ومملكة البحرین تصل نسبة البطالة في كل منھما إلى 11وتلیھا السعودیة بنسبة 
  م.      2013خر إحصاءات عام %، وذلك طبقاً لآ3%، وقطر 6تصل في الكویت إلى 

إیجاد إستراتیجیة و ن من أولى الخطوات التي یجب العمل بھا لدعم مسألة التوطین و مكافحة البطالة, ھإ
للتوطین تكون شاملة بعیدة المدى, وأن یكون لھا رؤیة واضحة و صریحة, و ذلك بأن لا یكون ھناك مواطن 
إماراتي عاطل عن العمل و ھو قادر و راغب فیھ في دولة الامارات. وأیضاً بأن یكون لھذه الإستراتیجیة مرتكزات 

الدعم و التحفیز, بحیث یتم تطویر كفاءة مخرجات التعلیم و التدریب  أساسیة تقوم علیھا مثل الكفاءة و الإلتزام و
لتطویر رأس المال البشري الوطني, و خلق روح المسؤولیة لدى المواطنین الباحثین عن عمل بالإلتزام بالعمل 

عمال تنافسیة المثمر, و توفیر الدعم و التحفیز اللازمین فیما یتعلق بالتدریب و المكافئات و خلق بیئة أ و الجاد
لھم. أنھ من المھم تنفیذ إستراتیجیة التوطین الشاملة بشكل جذري و حاسم في جمیع مؤسسات الدولة الحكومیة و 
الخاصة دون إستثناء لأي أحد, و أن تكون ذات معاییر واضحة لمتابعة عملیات التنفیذ في خطواتھا المختلفة, 

 حرز في تنفیذ جمیع الأھداف خلال فترة التنفیذ المحددة مسبقاً.  وبالتالي یسھل على المراقبین قیاس التقدم الم
 
ن قضیة توطین الوظائف تعتبر من القضایا الأكثر إھتماماً في دولة الإمارات العربیة المتحدة, منذ قیام إ 

ن م, و إن مصطلح التوطین في الدولة یعني بكل بساطھ توظیف المواطین و تمكی1971الإتحاد في الدولة سنة 
القوى العاملة الوطنیة في سوق العمل. لقد كان و ما یزال ھذا الموضوع الشغل الشاغل للحكومة على مدار العقود 
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الماضیة في مختلف الصعد الرسمیة, حیث وضعت جمیع الجھود في النھوض بھذه القضیة و وضعھا على سلم 
ت عندما قرر صاحب السمو الشیخ محمد بن أوولیات و أجندة الحكومة الإتحادیة, حیث كان أخر ھذه الإھتماما

م بعام التوطین في دولة الإمارات, بحیث أكد سموه بأن الجھود 2013راشد ال مكتوم حفظھ الله,  بإطلاق عام 
یجب بأن تتظافر و تتوحد الطاقات من خلال إطلاق حزمة من المبادرات الوطنیة و السیاسات الفعالة, للتعامل مع 

 تبارھا أولویة وطنیة على جمیع المستویات.  قضیة التوطین, و إع

م تم تأسیس وزراة الموارد البشریة و التوطین , و تضم أربعة قطاعا رئیسیة ھي: 1971في عام  ھنإ 
قطاع العمل, و قطاع التفتیش, و قطاع السیاسات و الإستراتیجیات, و أخیراً قطاع الخدمات المساندة. حیث أنھا 

اع الخاص , و تنظیم العمل من خلال تعمل على تھیئة و تجھیز سوق العمل الإماراتي بالكفاءات الوكنیة في القط
منظومة شاملة لحمایة الحقوق العاملیة و ضمان مصالح أصحاب العمل, و تقدیم الخدمات الأخرى للمتعاملین. لقد 

م دمج ھیئة تنمیة و توظیف الموارد البشریة "تنمیة" مع الوزارة, لیكون ملف التوطین تحت  2016تم في عام 
وضع كلمة التوطین على إسم الوزارة, ما ھي إلى رسالة واضحة و صریحة لكل مظلة و إدارة واحدة, وأن 

المؤسسات و الدوائر و الشركات و المعنیین في القطاعین الحكومي و الخاص, بأن التوطین أولویة حكومیة لا 
 تھاون أو تفریط فیھ.   

یة المعنیة تنفیذ أحكام القانون ن وزارة الموارد البشریة والتوطین تتولى بالتنسیق مع السلطات المحلإ  
الإتحادي,  ولھا صفة خاصة في تحقیق الأھداف الآتیة, وھي التوظیف الكامل للموارد البشریة الوطنیة, و تخفیض 
نسبة العمالة الأجنبیة ضمن قوة العمل الإجمالیة, و كذلك زیادة عرض قوة العمل الوطنیة المؤھلة والماھرة لتلبیة 

ن وزارة إ ل, و أخیراً تنمیة وتطویر القدرات والإمكانیات العملیة للقوى العاملة الوطنیة.إحتیاجات سوق العم
والإشراف على   الموارد البشریة و التوطین تختص في موضوع التوطین في رسم السیاسات العامة للتوطین

الإستشارات والتوجیھ  تنفیذھا, و إجراء تحلیل ودراسات میدانیة وإداریة مستمرة لسوق العمل, و كذلك تقدیم
المھني لقوة العمل الوطنیة, و أیضاً إجراء المتابعة والتقییم لعملیة توظیف المواطنین في القطاعین الحكومي 
والخاص, و دعم المؤسسات الإستثماریة الصغیرة من خلال تنفیذ مشاریع التوظیف الذاتي للموارد البشریة, أخیراً 

 اطنین الباحثین عن عمل.إعداد برامح لتدریب وتأھیل المو

الوطنیة "تنمیة" , أنشئت بموجب مرسوم ( قانون  البشریة الموارد وتوظیف تنمیة یوجد ھناك أیضاً ھیئة
الوطنیة, و  البشریة الموارد التالي بتوظیف بالمھام الھیئة , وتختص1999نوفمبر  15 بتاریخ )27اتحادي رقم 

العمل الاجمالیة, وكذلك زیادة عرض قوة العمل الوطنیة المؤھلة و تخفیض نسبة العمالة الأجنبیة ضمن قوة 
الوطنیة,  العاملة للقوى العملیة والإمكانات القدرات وتطویر الماھرة لتلبیة إحتیاجات سوق العمل, و أخیراً تنمیة

ون ملی 8.26م، أن سكان دولة الإمارات یقدرون 2010فعلى حسب تقدیرات المركز الوطني للإحصاء لعام 
م 2011% من الوافدین, و أن مستوى البطالة وصل في عام 88.5% من مواطني الدولة، و11.5نسمة, منھم 

% لدى غیر المواطنین المقیمین فیھا.  (الھیئة العامة للتنافسیة 3.2% بین مواطني الدولة, و نسبة 20.8إلى 
 م)2010والإحصاء,
 

كونھا العاصمة ذات المساحة الشاسعة, و كثرة عدد السكان أما أذا ما تحدثنا عن إمارة أبوظبي بالتحدید, ل
م, ھیئة مستقلة للموارد البشریة في أبوظبي, 2015المواطنین فیھا , حیث تأسست في الأونھ الأخیرة في عام 

تجسیداً لرؤیة صاحب السمو الشیخ خلیفة بن زاید أل نھیان رئیس الدولة حفظة الله,  التي تھدف إلى دمج جمیع 
ادرات و السیاسات و تجمیعھا تحت سقف ھیئة واحد , لتكثف جھودھا الرامیة لتطویر الكفاءات الوطنیة المب

المتخصصة, و توفیر فرص عمل مستدامة لھم, لذلك نرى بأن كثیر من الھیئات قد حلت منذ إنشاء ھذه الھیئة مثل 
ات الحكومیة بالأمانة العامة للمجلس مجلس أبوظبي للتوطین, و قطاع الخدمة المدنیة, و مركز أبوظبي للقیاد

التنفیذي في امارة أبوظبي. حیث أن ھیئة الموارد البشریة في أبوظبي, توفر خدمات وظیفیة مختلقة للمواطنین 
الباحثین عن فرص عمل مع مختلف المھارات و المؤھلات العلمیة. وأن من ضمن البرامج التي تقدمھا الھیئة، 

 نامج إبداع وبرنامج توطین.برنامج التأھیل للعمل وبر
 

یوجد ھنالك الكثیر من المبادرات المتنوعة الوطنیة في ھذا المجال, وأن أحد المبادرات الوطنیة الرائدة  
في إمارة أبوظبي ھي مبادرة " أبشر", حیث تشرف علیھا وزارة شئؤون الرئاسة و تقوم بتنفیذھا وزارة العمل , 

الوطنیة في سوق العمل خصوصاً في القطاع الخاص, حیث تتیح فرص متنوعة بھدف تعزیز مشاركة الكوادر 
للمواطنین الباحثین عن عمل في القطاع الخاص, و محاولة تقلیل من ضغط على الوظائف في القطاع الحكومي. 
و المبادرة تحتوي حالیاً على أربعة برامج رئیسیة وھي: برنامج الخصومات والعروض الممیزة للمواطنین 

لعاملین في القطاع الخاص, و كذلك على برنامج توظیف الخریجین في القطاع الخاص, و أیضاً على دلیل ا
الوظائف والمسارات المھنیة لمواطني دولة الإمارات العربیة المتحدة, و أخیراً على برنامج خلق فرص عمل 

وھي: خلق فرص عمل للمواطنین, و للمواطنین. كذلك أن مبادرة أبشر تحتوي حالیاً على أربعة محاور رئیسیة 
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كذلك على التدریب والتطویر, و أیضاً تحتوي على الإرشاد والتوجیھ المھني, و أخیراً تشجیع المواطنین على 
 الإلتحاق بالعمل في القطاع الخاص.

 
م,  2007ھناك مبادرة طموحھ من برنامج توطین في مجلس أبوظبي للتوطین, حیث أنھا أنطلقت عام 

یة كریمة من سمو الشیخ محمد بن زاید أن نھیان ولي عھد أبوظبي, تھدف إلى دمج المواطنین الباحثین تحت رعا
عن عمل بالتعاون مع الشركاء الرئیسیین في القطاع الخاص, و كذلك تھدف إلى الإرشاد و التوجیھ المھني, و 

ناسب مھاراتھم و مؤھلاتھم. و تطویر خطة العمل, و التدریب الداخلي للمواطنین الباحثین عن فرص عمل ت
أضف على ھذا الإھتمام بالعنصر النسائي, و مشروع المرأة في میدان العمل لتعزیز مشاركتھا في النھضة 
المستدامة لدولة الإمارات. أن من أھم أھداف ھذا المجلس, ھو محاولة توظیف المواطنین الباحثین عن عمل, 

املة المواطنة المسجلة, و إحتیاجات سوق العمل في إمارة أبوظبي. كما حیث یقوم بمطابقة بین مؤھلات القوة الع
یقوم برصد سوق العمل في الإمارة و فھم التحدیات الحالیة و المستقبلیة في مجال توطین الوظائف بعرض القوة 

توطین, التي العاملة المواطنة, و الطلب علیھا و زیادة تنافسیتھا. و أضف على ذلك إقتراح سیاسات و إجراءات ال
 ترمي إلى تعزیز إستدامة التنمیة الإجتماعیة و الإقتصادیة في الإمارة.  

   
م), 2106 -م2014ن إسترانیجیة الموارد البشریة في الحكومة الإتحادیة التي وضعتھا بین أعوام  (إ

كذلك دعم الإستراتیجیة لھا أھمیة كبیرة في تفعیل دور الموارد البشریة في تحقیق أھداف الحكومة الإتحادیة. و 
الشاملة للحكومة الإتحادیة في دولة الإمارات, و بیان كیف أن المبادرات المرتبطة بإدارة الموارد البشریة, تمكن 
الحكومة من تحقیق إستراتیجیتھا بفاعلیة. و أضف على ذلك أھمیتھا في تقدیم منھجیة متكاملة لإدراة الأفراد, و 

اتیجیة للحكومة. و أیضاً تسلیط الضوء على أفضل الممارسات في تحقیق ھذه الأھداف التي تدعم التوجھات الإستر
 الإستراتیجیة في مجال الموارد البشریة و إستثمار الأمثل منھا.

 
ن من أھداف ھذه الإستراتیجیة ھي ترسیخ منظومة تشریعیة حدیثة و متكاملة لإدراة الموارد البشریة إ

أفضل المبادرات العالمیة, و تمكین الكفاءات الوطنیة و تطویر رأس المال البشري  في الحكومة الإتحادیة, و وفق
الإتحادي, و كذلك التخطیط الفاعل لرأس المال البشري لرفع مستوى الإنتاجیة في الجھات الإتحادیة, وأضف 

الخدمات الإداریة على ذلك نشر مبادئ الثقافة المؤسسیة, و خلق بیئة عمل محفزه, و أخیراً ضمان تقدیم كافة 
 م) 2014وفق معاییر الجودة و الكفاءة و الشفافیة.( الموارد البشریة في الحكومة الإتحادیة,

لقد قامت حكومة دولة الإمارات بتشریع كثیر من القوانین و السیاسات التي تنص على ضرورة أحقیة 
یق أھداف التوطني ضمن الخطط و أولویة المواطنین في الوظائف في القطاعین الحكومي و الخاص, و تحق

التنمویة. حیث أنھا تسعى من خلال ھذه التشریعات إلى تفعیل الدور التشریعي, و تعزیز ثقة الباحثین عن العمل  
بشكل عام , و في القطاع الخاص بشكل خاص, لإیجاد قرص عمل مستدامة للكفاءات الوطنیة, و لكن ھل جمیع 

 یع مؤسسات الدولة المختلفة.ھذه القوانین مطبقة و مفعلة في جم
حیث أننا سوف نسلط الضوء على بعض من بنود القانون الإتحادي في الدولة, والتي تتصل بقضایا 

 م) :  2016توظیف المواطنین (وزارة العمل,

م) على أنھ یجب على أصحاب 1980) لسنة 8ینص قانون العمل الإماراتي (القانون الاتحادي رقم ( •
یوماً من تاریخ  15ون أي متعطل مواطن إخطار دائرة العمل عن ذلك خطّیاً خلال العمل الذین یوظّف

 توظیفھ.
م الحصول على نفس 1999یحق للمواطن الذي یعمل في الشركات الخاصة ابتداءً من شھر سبتمبر  •

 مزایا الضمان الإجتماعي ومعاشات التقاعد التي یحصل علیھا نظراؤھم في القطاع الحكومي.
م، یتوجب على جمیع الشركات والمنشآت التي لدیھا 2005) لسنة 26میم الإداري رقم (بموجب التع •

موظف، وفقاً لما ھو مسجل بقاعدة بیانات وزارة العمل، تعیین المواطنین كمسؤولي  100أكثر من 
 العلاقات الحكومیة لیكونوا حلقة وصل بین الشركة ووزارة العمل.

م القطاع المصرفي بالدولة على توظیف المواطنین بنسبة 2005 ) لسنة43یلزم القرار الوزاري رقم ( •
 ٪ سنویاً. 4

م الشركات العاملة في قطاع التأمین بالدولة على توظیف 2005) لسنة 42یلزم القرار الوزاري رقم ( •
 ٪ سنویاً. 5المواطنین بنسبة 

٪  2معدل فیقضي بضرورة توظیف المواطنین ب م،2005) لسنة 41أما القرار الوزاري رقم ( •
 موظفاً أو أكثر. 50لدى الشركات التجاریة التي لدیھا  سنویاً 

م الحد الأدنى لرواتب المواطنین العاملین في القطاع الخاص من حملة 2006حددت وزارة العمل عام  •
درھماً وللآخرین من غیر حملة  4000درھماً ولحملة الشھادات الثانویة  5000الشھادات العلیا 

 درھماً، وھو محل مراجعة الوزارة حالیاً. 3000المؤھلات 
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م یعتبر إنھاء خدمة المواطنین العاملین في القطاع 2009) لسنة 176بموجب القرار الوزاري رقم ( •
الخاص غیر مشروع ما لم ینتھك العامل قانون العمل. وفي حال إنھاء خدمة أي مواطن، یجب على 

 اً على الأقل.یوم 30صاحب العمل إخطار وزارة العمل بذلك قبل 
م تصنیفاً جدیداً للشركات والمنشآت بناءً على عدد 2011) لسنة 544وضع القرار الوزاري رقم ( •

المواطنین العاملین لدیھم، ویقدم التصنیف الجدید العدید من الحوافز والتسھیلات للشركات التي تحقق 
 خفض رسوم بطاقة العمل. أھداف التوطین، ومن ھذه المزایا

م أو قانون العمل الإماراتي، یعتبر قانوناً ش�����املاً ینظم كافة 1980) لس�����نة 8القانون الإتحادي رقم (یعتبر 
نواحي علاقات العمل بین أصحاب العمل والموظفین. وضع أول قانون عمل في دولة الإمارات العربیة المتحدة 

نة  حادي رقم (1980س������� قانون الات بال لھ  عدی عام 24م، وتم ت قا1981) ل حادي رقم (م, وال عام 15نون الإت ) ل
مادة، یغطي قض���ایا العمل كحقوق  193م. یش���مل القانون على 1986) لعام 12م,  والقانون الإتحادي (1985

الموظفین وعقود العمل وتس�������ویة المنازعات العمالیة وقواعد التأدیب وتفتیش العمل وغیرھا. (وزارة الموارد 
 م)2016البشریة والتوطین,

 قانون العمل في دولة الإمارات العربیة المتحدة التي تنص على التوطین ھي كأتي :  إن من بعض مواد

 :10و 9المادتین  •
العمل حق لمواطني دولة الإمارات العربیة المتحدة، وفي حالة عدم توافر العمال المواطنین تعطى 

 الأولویة في التوظیف للعمال العرب ومن ثم العمال من جنسیات أخرى.
  : 14المادة  •

لا یجوز لدائرة العمل الموافقة على إستخدام غیر المواطنین إلا بعد التأكد من واقع سجلاتھم من أنھ لا 
 یوجد بین المواطنین المقیدین في قسم الإستخدام عمال متعطلون قادرون على أداء العمل المطلوب.

 :32المادة  •
 مل.یدفع للمرأة الأجر المماثل للرجل إذا كانا یقومان بنفس الع

 :37المادة  •
یجوز تعیین العامل تحت التجربة لفترة لا تزید عن ستة أشھر ویجوز لصاحب العمل خلال ھذه الفترة 
الإستغناء عن خدمتھ دون إنذار أو مكافأة نھایة الخدمة. ولا یجوز تعیین العامل تحت التجربة أكثر من 

 مرة لدى صاحب عمل واحد.

في الدولة كفیلة بالقضاء لوحدھا على القضاء البطالة بین المواطنین,  ن جمیع القوانین و التشریعاتإ     
وتسریع عملیة توطین الوظائف, و لكن إننا نلاحظ بأن عدد العاطلین و الباحثین عن عمل بین المواطنین في تزاید 

أجرتھا ھیئة مستمر بعد كل عام دراسي, حیث یؤكد ھذا الأمر لنا نتائج أظھرتھ أول دراسة مسحیة رسمیة التي 
الإقتصاد ومركزي الإحصاء في أبوظبي  بالتعاون مع وزارة» تنمیة«تنمیة وتوظیف الموارد البشریة الوطنیة 

المواطنین على مستوى  أن متوسط نسبة البطالة بین م,2009ودبي, ونشرتھا جریدة البیان الإماراتیة في عام 
بالمائة, فیما بلغت بین الذكور  27.6الأكبر بنسبة  اء النسبةبالمائة, وشكلت بطالة النس 12.9دولة الإمارات بلغت 

و لقد عرفت الدراسة مفھوم البطالة وفق المعاییر العلمیة  .شملتھا الدراسة بالمائة من إجمالي العینة التي 6.5
الرغبة  الأفراد فوق سن محددة ولا یعملون إما بأجر أو لحسابھم الخاص ولدیھم لمنظمة العمل الدولیة بأنھم كل

من جانب أخر أكدت فضة . ویبحثون عن عمل ولدیھم الاستعداد وفقا للشروط السائدة في سوق العمل في العمل
الموارد  م, قالت أن الدولة تولي تنمیة2009لوتاه المدیر العام لھیئة تنمیة بالوكالة من خلال ھذه الدراسة في عام 

أصبح یعاني من بروز ظاھرة البطالة في أوساط  مل بالدولةلافتة إلى أن سوق الع البشریة اھتماماً خاصاُ،
بالمائة, وما یجعل  10النسبیة في إجمالي قوة العمل مازالت أقل من  المواطنین على الرغم من أن مساھمتھم

 مرة ھو تفشي البطالة في أوساط الشباب حدیثي التخرج الذین یدخلون سوق العمل لأول المشكلة أكثر خطورة
 م)2009(لوتاه,.

 
م المنشورة في الموقع الرسمي 2015ن من أھداف إستراتیجیة الموارد البشریة الإتحادیة الحدیثة لعام إ

للوزارة, والتي تختص بالتوطین و رفع كفاءة المواطنین المھنیة, كما ھو مبین في الھدف الثاني من الإستراتجیة, 
لمال البشري, و كذلك كما ھو مبین في الھدف الثالث, و الذي ینص على تمكین الكفاءات الوطنیة و تطویر رأس ا

 الذي ینص على التخطیط الفاعل لرأس المال البشري لرفع مستوى الإنتاجیة.
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, و 2015ن الھدف الثاني للخطة التش���غیلیة للإس���تراتیجیة في وزارة الموارد البش���ریة الاتحادیة لعام إ
التي ركزت على على وض�������ع المبادرات و الخطط في س�������بیل تمكین الكفاءات الوطنیة و تطویر رأس المال 

سیة مثل تطویر و تطبیق برنام سا شري للحكومة الإتحادیة, و التي تضمنت عناصر أ ج التوطین في الحكومة الب
الإتحادیة و كذلك متابعة نظام التدریب و التطویر في الجھات الحكومیة الإتحادیة, و التي یمكن قیاسھا بمؤشرات 
وض��عتھا للخطة التش��غیلیة, و التي تقیس نس��بة التوطین في القطاع الإتحادي حس��ب الفئات المعتمدة في الحكومة 

لین على الش����ھادات المھنیة والتخص����ص����یة من إجمالي الموظفین في فئة الاتحادیة, و نس����بة الموظفین الحاص����
الوظائف التخص���ص���یة (مواطن، غیر مواطن). و كذلك أننا نلاحظ وض���ع الخطط لتطویر رأس المال البش���ري 

, و التي 2015الذي یوضحھ الھدف الثالث للخطة التشغیلیة للإستراتیجیة وزارة الموارد البشریة الإتحادیة لعام 
ت أیضاً على وضع المبادرات و الخطط في سبیل تحقیق التخطیط الفعال لرأس المال البشري لرفع مستوى ركز

الإنتاجیة في الجھات الإتحادیة, و التي تض���منت عناص���ر أس���اس���یة, مثل دراس���ة إعادة ھندس���ة عملیات الموارد 
التش���غیلیة, و التي تقیس نس���بة البش���ریة في الحكومة الإتحادیة و التي یمكن قیاس���ھا بمؤش���رات وض���عتھا للخطة 

 إلتزام الجھات الحكومیة بخطة القوى العاملة الوطنیة.  

ن إستراتیجیة التوطین في الدولة, یجب أن تكون مركزة و متكاملة, وعدم الإكتفاء بالأقوال و النداءات, إ 
ء رئیسي من عمل أي و التركیز على الأفعال و كیفیة التطبیق على أرض الواقع. فیجب أن یكون التوطین جز

مؤسسة تعمل في الدولة. فإنشاء أقسام خاصة للتوطین في أغلب مؤسسات الدولة لن یكون كافیاً لتحقیق الأھداف 
المرجوه منھا, لأنھ یجب أن یكون على رأس أولویات الإدرات العلیا و إدارة الموارد البشریة لھذه المؤسسات. 

ث و نحلل و نراجع كفاءة سیاسات إدراة توطین الوظائق, من أجل التعرف فالأولى الأن في وقتنا الراھن, بأن نبح
ن عملیة وضع إعلى أوجھ القصور أو أسباب البطئ في تطبیق ھذه الإستراتیجیات المعمول بھا حالیاً. 

الإستراتیجیات و السیاسات الخاصة في موضوع توطین الوظائف, لیست بالعملیة المعقدة كما یعتقدھا الكثیر من 
 أصحاب القرار و المخططون في الدولة.

ن الإستراتجیات و السیاسات في ھذا المجال, یجب أن تكون متوازنة و شاملة و أن لا تنم عن قرارات إ 
متسرعة, لأن إحلال بعض الوظائف یتطلب الجھد و الوقت من كافة الأطراف المعنیة, فمثلاً وضع خطة تطویر 

الوطنیة, سوف ترسم لھ تدرجھ الوظیفي في المستقبل القریب بكل وضوح, خمسیة لكل موظف من القوى العاملة 
و أن ھذا یجب بأن یكون وفق التدریب و التطویر المھني الفعال الذي یجب إتمامھ بكل قدرة و كفاءة, فعند الوصول 

نزید من لھذه النقطة لن نستغرب أذا وصل الموظف الإماراتي لمستوى مرموق من التنافسیة, و بالتالي سوف 
نسب التوطین في المؤسسات و الدوائر في الدولة,  وكذلك أن لا نرفض طلبات توظیفھم بسبب عدم وجود الخبرة 
و الكفاءة. إننا نلاحظ الیوم, بأن كثیر من المؤسسات تتراجع و تھمل تطبیق سیاسات التوطین, و ذلك بزعمھا بأن 

الى وقت طویل لكسب الخبرة العملیة, و یحتاج إلى موارد  الخریج المواطن لا یملك خبرات كافیة, و أنھ یحتاج
مالیة ضخمة في سبیل توفیر التدریب الفعال لھ, ھذا لیس بعذر كافي من أجل إحلال المواطن محل العامل الوافد 
, و یجب على الحكومة تفعیل القرارات و السیاسات و الخطط التي وضعتھا, وبالتالي یأتي دور  الجھات الرقابیة 
و الذي یعد دورھا الرقابي من الأمور الغایة في الأھمیة, و التي تھدف إلى مراجعة أوضاع التوطین, و كذلك 
نسبتھ الفعلیة من القوى العاملة الكلیة في جمیع المؤسسات و الدوائر , و لھا صلاحیة لفرض العقوبات على 

 كومة في حال عدم تطبیقھا. المتقاعسین عن التوطین, ونسب التوطین الملزومة بھا من قبل الح

ن التوطین سوف یساھم في تطویر رأس المال البشري, وذلك  بدلاً من البطالة التي لھا تأثیراتھا السلبیة إ 
على الفرد و المجتمع, و كذلك سوف تساھم بشكل كبیر في حل مشكلة الخلل في التركیبة السكانیة, و كذلك 

اسي و أمني في الدولة. لذلك وضع إستراتیجیة شراكة بین الحكومة و المساھمة في عمل إستقرار إجتماعي و سی
المؤسسات و الباحثین عن عمل أمر في غایة الأھمیة,  و بھذا تكتمل المعادلة الوطنیة, بمشاركة جمیع الأطراف 

في  المعنین في موضوع التوطین, حیث سوف یساھم في تطویر الجیل الجدید من أبناء الوظن, و إعطائھم الثقة
 أنفسھم و قدراتھم, و إعطائھم الفرصة الفعلیة للمشاركة في بناء الوطن. 

كما أسلفنا سابقاً, إن وجود خطة و إستراتیجیة محكمة و شاملة للتوطین في وقتنا الحالي, أمر ضروري  
ك توحید المنطلقات لا یحتمل التأخیر أو التأجیل, مع مراعاتھا إلى تناغم الجھود, بدلاً من الجھود المتفرقھ. و كذل

بدلاً من العمل الفردي, و محاولة إیجاد ألیات مشتركة بین جمیع الأطراف المعنیین من الحكومة و المؤسسات و 
الباحثین عن عمل, لأن تعدد الجھات و السلطات المسؤولة عن ملف التوطین, لھ كثیر من السلبیات و الإیجابیات. 

الذي سوف یؤدي إلى تقلیل طوابیر الخریجیین لسنوات طویلة بغیة  أن تحقیق الھدف المرجو من التوطین, و
الحصول على وظیفة تتناسب مع قدراتھم و مؤھلاتھم العلمیة. فیجب على صناع القرار و المخططون في الدولة, 

ى بأن یحاولوا على إیجاد طریق أو مسلك أخر یتسم بالروح الوطنیة و العمل الجاد المشترك, و ذلك لن یتم إال
بإستخدام إستراتیجیة متكاملة و شاملة, و كذلك بتوحید الجھود و الأراء, بغیت الوصول إلى الھدف المنشود. أن 
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قضیة التوطین تتجھ إلى طریق غیر واضح المعالم, و إلى منعطف شدید الإنحدار, مع تزاید الباحثین و الخریجین 
 تفاقم حجم المشكلة.المواطنین في الدولة, إذا لم نتدارك الوضع و قبل أن ی

ن إستراتیجیة الموارد البشریة و خصوصاً في مجال التوطین, یجب أن تكون فعالة و مفیدة, و ذلك عن إ 
طریق دراسة فعلیة للبیئة الداخلیة و الخارجیة للمؤسسات و الدوائر و الشركات في القطاعین الحكومي و الخاص. 

لبیئة الداخلیة و التھدیدات الخارجیة, التي یمكن بأن نؤثر في و كذلك التعرف على مواطن القوة و الضعف في ا
عمل و أنشطة ھذه المؤسسات. أن إستراتیجیة التوطین یجب أن تتسم بإستشراف المستقبل, مبنیة على دراسات و 
أبحاث علمیة مدروسة, تغطي فترات زمنیة محدوده. كذلك أن إستراتیجیة التوطین یجب أن تكون متناسقھ مع 

ط التنمویة و مع الإستراتیجیة العامة للمؤسسات الحكومیة و الخاصة في الدولة, و تتضمن كافة العوامل الخط
المؤثرة في موضوع التوطین في جمیع مراحلھا المختلفة, من فترة التخطیط و مروراً بالخطة التشغیلیة, و أخیراً 

 بعملیات تقییم النتاج.
     

مجال الموارد البشریة و التوطین تكمن في الدراسة المتأنیة و العمیقة,  ن أھمیة دراسة الإستراتیجیة فيإ 
بدأً من اللبنة الأولى و نقطة الإنطلاق فیھا, من الرسالة و الرؤیة التي تعبر عن الإطار العام للإستراتیجیة و 

ل على أھداف الرؤیة المستقبلیة, و من ثم تخطیط و تصمیم الإستراتیجیة یعتبر من أھم الخطوات في الحصو
واضحة و مركزه, و ذلك من أجل حصرھا في أھداف معینة یسھل على العاملین فیھا من فھمھا و العمل على 
تحقیقھا في الوقت المحدد لھا المنصوص علیھا في الخطة التشغیلیة. و أیضاً مراعات تحدیث و تطویر إستراتیجیة 

سب الظروف و المتغیرات البیئیة الداخلیة و الخارجیة في الموارد البشریة و التوطین, بحیث بتم تحدیثھا على ح
 الدولة. 

 
ن تنفیذ و إنجاز إستراتیجیة الموارد البشریة و التوطین, یجب بأن تتسم بالمرونة في خطتھا التشغیلة و إ

ن تتماشى مع الخطط التنمویة للدولة, وأنھا تكون متلائمة مع إستراتیجیات المؤسسات و الدوائر في القطاعی
الحكومي و الخاص, بحیث أنھ یجب مراعات تأثیر ھذه المؤسسات بمتغیرات البیئة الداخلیة و الخارجیة, فمثلاً 

م, و كذلك مع إنخفاض أسعار النفط, و مع إزدیاد الأزمة الإقتصادیة 2016عند الأزمة المالیة الحالیة في عام 
روف الصعبة, وذلك یتم بعدم الضغط على المؤسسات في العالم , فالمرونة في الإستراتیجة مطلوبھ في ھذه الظ

في إجراءات تطبیق ھذه الإستراتیجیة بحذافیرھا خلال ھذه الفترة العصیبة و الظروف الإقتصادیة الحرجھ, فالعمل 
المشرك و التفاھم و توحید الأراء بعتبر من أھم الإجراءات في إستمراریة العمل في تطبیق الإستراتیجیة على 

 بعید. المدى ال
ن معرفة مدى تنفیذ إستراتیجیة و تحقیق نتائجھا, یعتبر من الأمور الرئیسیة في معرفة نجاح إ

الإستراتیجیة من فشلھا, و ذلك یمكن تحقیقھ بوضع معاییر واضحة و دقیقة لتقییم أداء المنفذون , من خلال 
النتائج من خلال المؤشرات المتفق علیھا مراجعة فاعلیة الإستراتیجة و ألیة تطبیقھا على أرض الواقع,  و قیاس 

مسبقاً في الخطة التشغیلیة للإستراتیجیة, و مدى فاعلیة الوسائل و الخدمات المستخدمة فیھا, وأخیراً  تقییم الجدوى 
 من الإستراتیجیة في تحقیق جمیع أھدافھا.

  
 

 القطاعین الحكومي و الخاص: الموازنة بین .2
 

واحداً من أھم القض�������ایا  یلقى موض�������وع القوى العاملة إھتماماً متزایداً في دولة الإمارات,  بإعتباره 
المرتبطة بحاض��ر التنمیة الإقتص��ادیة ومس��تقبلھا، حیث أن عملیة التنمیة الإقتص��ادیة والإجتماعیة لا یمكن أن تتم 

بھا المختلفة, ولا خلاف على أن أھمیة العنصر دون رأس المال البشري المؤھل القادر على تحقیق التنمیة بجوان
البش����ري في العملیات الإنتاجیة والخدمیة تعتمد على مدى التطور النوعي لھذا العنص����ر, الذي یتحقق من خلال 
التنمیة البشریة الحقیقیة عن طریق التعلیم والتأھیل و التدریب بأنواعھ المختلفة, وتشمل القوى العاملة الأشخاص 

 عاماً فأكثر.  15و كذلك العاطلین عن العمل الذین أعمارھم  العاملین,
 

ن ھ�ذا الإعتم��اد المفرط في العم��ال�ة الواف�دة, یرجع ذل�ك إلى عوام�ل ع�دة أھمھ��ا قل��ة ع�دد الس�������ك��ان إ
شید و التصنیع، بالإضافة إلى  المواطنین, مقارنة بالوافدین والأیدي العاملة المطلوبة لعملیة العمران والبناء و الت

عوامل الأخرى التي تفرض نفس�������ھا وتحول دون مش�������اركة العمالة الوطنیة في قوة العمل، مثل حاجز اللغة ال
الإنجلیزیة في بعض الوظائف السیاحیة و الخدمیة, و التفضیل الواضح للعیان للعمالة الوافدة في القطاع الخاص 

الوظیفي، والترقیة الآلیة للموظف،  على العمالة الوطنیة، و كذلك زیادة س������اعات العمل، وعدم وجود الض������مان
ورخص الأیدي العاملة الوافدة، والموقع الجغرافي الممیز للدولة, بحیث أنھا تقع بین دول ذات كثافة س�������كانیة 
عالیة، وس����ھولة إس����تقدام الوافدین من حیث الإجراءات و التس����ھیلات، وعدم تطبیق الإجراءات الص����ارمة على 

ض�������افة إلى أن قرار الإس�������تقدام في الغالب یملكھ الوافدون أنفس�������ھم, لأن كثیر من المخالفین لقانون العمل، بالإ
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الوافدین ھم الملاك الفعلیون للمنشآت والمؤسسات، أو أنھم مدیروھا الذین یملكون قرار الإستقدام فیھا. بالإضافة 
المؤس���س���ات و الدوائر  إلى تفض���یل المواطنین للعمل المكتبي على العمل الیدوي أو الفني، أو تفض���یل العمل في

الاتحادیة والحكومة على العمل في القطاع الخاص. كما أن عدد مجموع العمالة الوافدة المس�������جلة في الدولة في 
 1,365,900عامل , یوجد في إمارة أبوظبي فقط ما یقارب  4,417,200م ھو   2014وزارة العمل  عام 

 وافد.عامل  2,096,100 عامل , و في إمارة دبي ما یقارب 
   

م,  بدراسة أماكن تركز 2013قامت وزارة العمل من قبل إدارة الدرسات و المعلومات فیھا في عام 
, حیث أظھرت ) في المرفقات1كما یوضحة الشكل رقم ( العمالة الوافدة حسب النشاط الإقتصادي التي تعمل فیھ

% , یلیھا قطاع التجارة و خدمات  34.3النتائج بأن أكبر نسبة حصل علیھا ھو قطاع البناء والتشید بواقع 
% , وبعدھا قطاع العقارات والتأجیر و  10.9% , ثم قطاع الصناعات التحویلیة بنسبة  23.8الإصلاح بنسبة 

م یؤكد لنا بأن مجموع القوى العاملة في 2014%. أن تقریر وزارة العمل لعام  10.4خدمات الأعمال بنسبة 
ألف عامل مواطن  400ملیون و  4جموع عدد السكان, و ھم یشكلون ما یقارب % من م 80الدولة ھو أكثر من 

ألف منشأة مسجلة داخل الدولة, و ھم موزعون على أغلبیة الأنشطة و القطاعات  260و مقیم في أكثر من 
 الإقتصادیة في الدولة.  

 
ي دولة الإمارات, و یستحوذ القطاع الحكومي على نسبة كبیرة من الوظائف التي یشغلھا المواطنون ف

ذلك یعزى إلى الأجور المرتفعة و ساعات العمل الأقل إذا ما قورنت بالقطاع الخاص, و كذلك الأمن الوظیفي و 
%  52نظام الإجازات  و غیرھا من الأسباب المختلفة. فمثلاً في إمارة أبوظبي یستحوذ المواطنون ما یزید عن 

). و إستناداً على إحصاءات وزارة العمل في 2105شریة و التوطین,من الوظائف الحكومیة (ھیئة الموارد الب
 ـ90الإمارات, فإن أكثر من  شخص یعملون  225,000% من القادرین على العمل من المواطنین ویقدر عددھم ب

اع في القطاع العام الحكومي، بینما یعمل الباقون في الحكومة أو في ھیئات تابعة لھا، وعلى الرغم من قیام القط
مواطن. حیث أكد ھذا الرقم العضو  22,000ملایین موظف من الوافدون، یعمل بھ فقط  4الخاص بتوظیف 

م، حیث أنھ قال بأن نسبة البطالة بین 2013حمد الرحومي رئیس لجنة التوطین في المجلس الوطني الإتحادي 
 300ألف عاطل من إجمالي  40 % من إجمالي القوى العاملة، إذ تصل إلى13المواطنین في الإمارات تناھز 

ألف مواطن قادر على العمل في الدولة, و أن ھناك غیاب واضح للجانب الإحصائي الحدیث, و عدم توافر بیانات 
 مركزیة  واضحة في عدد المشتغلین في القطاعین.

 
حیث أظھرت دراسة بحثیة أجرتھا شركة جلف تالنت دوت كوم المتخصصة في التوظیف الإلكتروني سنة         
جامعات رائدة في دولة الإمارات العربیة المتحدة, أن أغلب الخریجین الإماراتیین  10م, بالتعاون مع 2103

ي أو الشركات العالمیة. ولقد أوضحت یفضلون العمل مع المؤسسات الحكومیة مقارنة بالقطاع الخاص الإمارات
% من 66% من المواطنین الذكور و86الدراسة التي حملت عنوان "توظیف أفضل الخریجین الإماراتیین"، أن 

المواطنات الإناث یفضلون العمل في القطاع الحكومي بعد التخرج, وجاءت الشركات العالمیة في المرتبة الثانیة 
% من 4لت الشركات الخاصة في الإمارات المرتبة الأخیرة, حیث یفضل العمل بھا من حیث الإھتمام، بینما إحت

% من المواطنات الإناث, و أن أھم ستة جھات حكومیة أو شبھ حكومیة الأكثر شعبیة 10المواطنین الذكور, و
وویة, مجلس بین الخریجین الإماراتین ھي شركة مبادلة, شركة أدنوك, شركة مصدر, مؤسسة الامارات للطاقة الن

 الإعلام , و المجلس التنفیذي لإمارة أبوظبي.
  

ھل من المعقول بأنھ لا یوجد كوادر وطنیة لدیھا الكفاءة و المؤھلات العلمیة لش�������غل ھذه الوظائف في 
 م2009القطاع الحكومي و ش���بھ الحكومي. حیث أن ھناك تقریر أخر من مركز الإحص���اء و التنافس���یة في عام 

س����نة  15% من مجموع المش����تغلین ( 15.1, یش����یر بأن أكثر من ) في المرفقات2موض����ح في الجدول رقم (
% من المش���تغلین, و ما نس���بتھ  7.4فأكثر) یعملون في الحكومة المحلیة, أما القطاع الإتحادي فش���كل ما نس���بتھ 

% في  71.6نسبة وصلت إلى % من المشتغلین یعملون في القطاع الخاص, جلھم من الوافدون الذكور ب 58.4
% في القطاع  46.9ھذا القطاع الحیوي . و كذلك أن الذكور المش�������تغلین من المواطنین یتمركزون بنس�������بة 

سبة  سبة  40.3الحكومي الإتحادي, و ن شكلن ن  42.6% من قطاع الحكومة المحلیة, أما الإناث المواطنات فقد 
اع الحكومة المحلیة. أما بالنس�����بة لفئات العمر للمش�����تغلین % من قط 35.9% من قطاع الحكومة الإتحادیة, و 

 20س�نة فأكثر) فلقد أظھر التقریر لمركز الإحص�اء و التنافس�یة بأن أكبر نس�بة ھم من فئة الش�باب ما بین ( 15(
% من مجموع القوى العاملة, و أن أكثر نس��بة من المش��تغلین ھم من  43.2) س��نة, و یش��كلون ما نس��بتھ 24 –

 31.4% , و تلیھا المشتغلین الحاصلین على الشھادة الجامعیة فأعلى بنسبة  28.1شھادة الثانویة بنسبة حملة ال
  .% 

    
، ذكر أن وزارة الخارجیة تصدرت »الھیئة الاتحادیة للموارد البشریة الحكومیة«أكد تقریر صادر عن 

٪، 93زارة العمل في المركز الثاني بنسبة ٪، فیما حلت و96الجھات الاتحادیة من حیث نسب التوطین، إذ بلغت 
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٪، والھیئة العامة للشؤون 34٪، في حین جاء في آخر القائمة وزارة الصحة 90وبعدھا وزارة الأشغال بنسبة 
ن الھیئة الإتحادیة للموارد البشریة الحكومیة حددت في عام إ .٪ فقط28الإسلامیة والأوقاف بنسبة توطین بلغت 

لتسلم الھیئة خطط التوطین من المؤسسات الإتحادیة و الحكومیة وتقوم بدراستھا وتقییمھا لھذه م, موعداً 2014
الخطط الوطنیة، وذلك من أجل التركیز في حین إعتماد ھذه الخطط على قضیة الإحلال والتوطین والتركیز على 

ا زال الإعتماد الأكبر فیھا على الوظائف التي تفتقر إلى الكوادر الوطنیة المؤھلھ و التخصصات الفنیة التي م
العمالة الوافدة,  بالرغم من أنھا تخصصات ضروریة وحیویة, و بعضھا تكون في أماكن حساسھ و تمس الأمن 
الوطني للدولة, لما لھا من أھمیة أمنیة و إستراتیجة في توفیر معلومات سریة و غیر غابلة للتداول, ولا یفترض 

الوطن الذین یجب بأن یتم تعلیمھم و تأھیلھم و تدریبھم في جمیع المجالات,  وإتاحة  الإعتماد فیھا على غیر أبناء
المجال لھم لإكتساب الخبرة في میادین العمل في القطاع الحكومي و شبھ الحكومي (المشترك)  بعد تطبیق سیاسة 

 الإحلال المخطط لھا مسبقاً.

والتوطین في الوظائف الإداریة في القطاعین ن دولة الإمارات تتجھ الیوم لتطبیق سیاسة الإحلال إ
م ,  و كذلك وضعت الھیئة فترة أطول 2014الحكومي و شبھ الحكومي (المشترك) خلال سنتین منذ إعلانھا عام 

لتوطین الوظائف التخصصیة, و التي تعتبر الأكثر عدداً و الأھم من ناحیة الإنتاجیة العملیة، فمن الواجب أن لا 
ت الحكومیة و شبھ الحكومیة (القطاع المشترك) في تنفیذ ھذه الخطط و الإستراتیجیات, و التي تتخاذل المؤسسا

یفترض تنفیذھا في أوقاتھا المحددة دون أي تأخیر , لأن ھذه الخطط تصب في مصلحة الأمن الوطني, و تخدم 
الوظائف على غیر أبناء الوطن  توجھ وسیاسات الدولة لأعوام المقبلة, بحیث أنھ لا یفترض منھا الإعتماد في ھذه

 لاسیما في أوقات الأزمات والمحن.

ن مصطلح القطاع الخاص یطلق في العادة على الشركات ذات الملكیة الخاصة ولیست المملوكة إ
للحكومة، فإن إستخدام مصطلح القطاع الخاص للدلالة على الشركات الربحیة التي تعمل داخل الدولة.  أن 

ع الخاص في دولة الإمارات یجب بأن تلعب دوراً  أكبر, و مشاركة فعلیة في رفع معدلات المؤسسات في القطا
التوطین للوظائف في ھذا القطاع الحیوي, و الذي یوفر وظائف متعددة سنویاً, و یعتبر المحرك الرئیسي لإقتصاد 

تھ وآفاق تطوره المنظورة مع الدولة, و ھذا یعتبر توجھھ إستراتیجي لسعتھ في توظیف المواطنین وتنوع إحتیاجا
كثرة أعداد الخریجین المواطنین في كل سنة, و ذلك من شأنھ سوف یخفف العبئ على القطاع الحكومي و شبھ 
الحكومي (المشترك) في ظل كثرة الضغوط الذي یشھده القطاع الحكومي على الوظائف من قبل الباحثین عن 

مسؤولاً عن إدارة قطاعات وخدمات أساسیة تعتمد علیھا الدولة  عمل. أن أھمیة ھذا القطاع تكمن في أنھ أصبح
والمواطن، فقد تم الإعتماد على العنصر الوافد بشكل رئیسي, وھذا في حد ذاتھ مخاطرة لھا إنعكاسات أمنیة كبیرة, 

 قطاعات ومناصب حیویة. بسبب تواجد أجانب في

اص یرجع لأسباب كثیرة منھا الإنخفاض إلى ن سبب تدني نسبة القوى العاملة الوطنیة في القطاع الخإ
قلة الحوافز, و تدني الرواتب والممیزات الأخرى, و ساعات العمل الطویلة,  ومع وجود حواجز إجتماعیة و 
ثقافیة, وفجوة واسعة بین مخرجات التعلیم ومتطلبات سوق العمل في الدولة, و أضف على ذلك نظام الإجازات 

أن السؤال المھم ھنا بھذا الصدد, ھو أنھ كیف یمكن للحكومة الموازنة بین العاملین  م).2003و العطل (الجدعان,
المواطنین في القطاعین الحكومي و الخاص , لكي لا تكون ھناك فروقات و إمتیازات بینھما, وھل ھذه الموازنھ 

كفاءة سیاسات إدارة سوف تساھم في رفع نسب التوطین في ھذا القطاع, و كذلك أیضاً ھل سوف تساھم في رفع 
 توطین الوظائف.

یوجد الكثیر من الأمثلة الناجحة في تطبیق عملیات التوطین في القطاع الخاص في دولة الإمارات, منھا  
التوطین في القطاع المصرفي وقطاع التأمین و التجارة و الإتصالات. إن من التشریعات و القوانین التي أثرت 

م,  2004) لسنة 259/1ھي ما سنھ مجلس الوزراء بإصدار قرار وزاري رقم (  تجربة التوطین في ھذا القطاع
٪ في 2٪ في قطاع المصارف, و4% سنویاً، بینما تبلغ 5بحیث أن نسبة التوطین المفروضة على قطاع التأمین 

راجات ك اعاملا فأكثر ما عد 50القطاع التجاري ( للشركات ذات النشاط التجاري الذي تزید عدد العملین عن 
 م.2008حتى  م2006وذلك بشكل سنوي منتظم و إلزامي, و ذلك خلال الفترة من  ,التصلیح و محلات السكراب)

% من أصل  65ن قطاع المصارف یعتبر أكبر القطاعات في توطین الوظائف في الدولة بحیث یضم  إ
م, مسجلا  2009مع نھایة  % 34.4ألف مواطن یعملون في القطاع الخاص, بحیث بلغت نسبة التوطین فیھ  22

%. أما إذا ماتحدثنا عن التوطین القطاع المصرفي في قلب العاصمة أبوظبي, لكونھا  4نمواً في ذلك العام بلغ 
مركز الوظائف في الدولة و الوجھھ المفضلة لكثیر من الباحثین عن فرص العمل,  فإن نسبة التوطین في القطاع 

م, حیث یشارك في تنفیذ ھذا البرنامج في إمارة أبوظبي أربعة 2009%  في عام  10المصرفي قاربة على 
بنوك وطنیة و ھي مصرف أبوظبي الاسلامي و مصرف الھلال و بنك أبوظبي التجاري و بنك أبوظبي الوطني, 
و بالتنسیق مع معھد الامارات للدراسات المصرفیة و المالیة. و أثمرت ھذه الخطة الناجحة على الحصول على 

% في عام  38%, وفي مصرف الھلال نحو  40عالیة من التوطین في مصرف أبوظبي الإسلامي بلغت  نسبة
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% من مجموع القوى العاملة، و الجدیر بالذكر  36م, و یمثل المواطنون في بنك أبوظبي الوطني نحو 2009
وطني, وأیضاً في بنك % منھن من الموظفات في بنك أبوظبي ال 60مشاركة المرأة الاماراتیة حیث بلغت نسبة 

م. 2010% عام  34أبوظبي التجاري الذي أطلق برنامج "وطني" لتدریب المواطنین وصلت نسبة التوطین نحو 
 م)2105(موقع حكومة أبوظبي الإلتكرونیة,

 
ن الوقت قد حان لإعداد خطة شاملة للتوطین في القطاع الخاص, تسیر بالتوازي مع خطط التنمیة إ

دولة, وذلك بعد تطبیق خطط خصخصة بعض القطاعات الحكومیة التي تتبناھا بعض إمارات الإقتصادیة في ال
الدولة مثل إمارة أبوظبي و دبي. أن معرفة أسباب التدني في تطبیق عملیات التوطین في القطاع الخاص یعد من 

ء الفجوة بین الممیزات الأمور الھامة في رسم الخطط المستقبلیة للتوطین, وكذلك معرفة الأسباب الرئیسیة ورا
المواطنین بین القطاعین الحكومي والخاص. والذي أكده التقریر الذي أصدره مركز الإحصاء و التنافسیة لعام 

م, بأن القطاع الخاص لا یساھم بشكل فعال في توطین الوظائف, حیث یظھر التقریر التوزیع النسبي  2009
و الذي یوضح تركز العمالة الوطنیة من الذكور في القطاعات الحكومیة للقوى العاملة, و طبقاً للنشاط الإقتصادي, 

%, و  32.3%, و الإناث المواطنات بنسبة  70.8 مثل الإدارة العامة و الدفاع و الضمان الإجتماعي بنسبة 
 یة. % مثل الإنشاءات و تجارة الجملة و الصناعات التحویل 99تركز العمالة الوافدة في القطاع الخاص بنسبة 

 
ن التخطیط للقوى العاملة الوطنیة یعتبر من الأمور المھمة في بقاء و إستمرار و نجاح إقتصاد أي دولة إ

أو إدارة في مؤسسة حدیثة, ولأننا الیوم نعمل في إقتصاد دینامیكي للغالیة, یجب بأن ننظر إلى المستقبل, و نستعد 
الكلي أو تقنین الدولة من العمالة الوافدة و الإستعداد التام لھذه  لجمیع الاحتمالات الممكنة في المستقبل مثل استغناء

الإحتمالات یعتبر من الأمور الضروریة، وأن التخطیط الجید للقوى العاملة الوطنیة ھو الحل الأنسب لصد جمیع 
ویحدث بالتدریج  التحدیات الراھنھ أو المستقبلیة, حیث قد یكون ھذا التغییر فجائیاً وشاملاً ، أو قد یكون بطیئا

على مر السنین,  و كذلك مواجھة بعض التغیرات التي تحدث على الدولة الأزمات السیاسیة بین الدول, الأزمة 
الاقتصادیة العالمیة أو إدخال تكنولوجیة جدیدة, و التي من الممكن بأن تقلل من إستخدام الأیدي العاملة الوطنیة. 

في تحدید إحتیاجات الدولة من القوى العاملة الوطنیة, ھو معرفة العرض  أن من الأسالیب التي یمكن إستخدامھا
الداخلي المتاح من الأیدي العاملة الوطنیة في مختلف المھن ودرجات المھارة و الكفاءة، وبالتالي یمكن معرفة 

ثم یمكن م) , و من 2010أماكن النقص في عدد الأیدي العاملة الوطنیة التي یحتاجھا سوق العمل (المصري,
عمل مخطط مناسب و خلال فترة زمنیة محددة. إن التخطیط الناجح المبني على المعلومات الموثوقة من الجھات 
الرسمیة و الأسالیب المناسبة مثل خطة التشغیل العملیة و المناسبة, و المھم أیضاً ھو خبرة من یضح الخطط أو 

 یات للقوى العاملة الوطینة. المخطط في ھذا مجال التخطیط, وكذلك وضع الإستراتیج
 
ن تعریف القوى العاملة الوطنیة أو ما یسمى في بعض المصطلحات بالموارد البشریة, ھو عدد السكان إ

القادرین على العمل مطروحاً منھ عدد السكان الغیر قادرین على العمل المنتج مثل الأطفال و كبار السن و 
م). حیث أن الموارد 1994عمل لھ قیمة اقتصادیة للدولة (محمد عمر, العاجزون عجزاً دائماً أو كلیاً عن أداء

البشریة تتكون من قسمین رئیسین ھما القوى العاملة التي خارج النطاق و القوى العاملة ( السكان النشطیین), 
ھو  م), ھو أن القسم الأول1994ویمكن تصویر مفھوم الموارد البشریة والقوى العاملة كما عرفھ (محمد عمر,

القوى العاملة (خارج النطاق) مثل ربات البیوت و الطلاب و أخرون, أما القسم الثاني فھو القوى العاملة (السكان 
النشطیین) فھو یتكون قسمین ھم المشتغلیین و المتعطلین, و أن قسم المتعطلین ینقسم إلى نوعین ھم المتعطلین 

 لھم العمل. الذین سبق لھم العمل, و المتعطلین الذین لم یسبق
  
ن تخطیط القوى العاملة الوطنیة یمكن بأن یحدد بأھداف تمكن القوى العاملة من أبناء الوطن من أخذ إ

موقعھا المناسب في سوق العمل, و ھذه الأھداف یجب بأن تكون واضحة و عملیة في نفس الوقت, تبدأ بالتعرف 
للتعرف على إمكانیات القوى العاملة المتاحة, و  على الوضع الراھن للقوى العاملة الوطنیة بصورة تفصیلیة

حجمھا الكلي من مجموع القوى العاملة, وبھذا یتم التعرف على مكامن القوة و الضعف في قدراتھا و مستویاتھا 
من حیث الكمیة و النوعیة في الوظائف الحالیة, و ذلك لدراستھا و تقییمھا للإستفادة المثلى منھا في تنفیذ خطة 

العاملة الوطنیة, بالتالي تكون الصورة أوضح بعد توفر البیانات و المعلومات عن كمیة و نوعیة القوى القوى 
العاملة الوطنیة الحالیة, و تحدید أماكن النقص و الخلل في عدد الأیدي العاملة الوطنیة و نوعیتھا من سوق العمل 

في الحد من البطالة المقنعة التي تلجأ لھا كثیر من التي تحتاجھا الدولة في المستقبل. أن ھذه الخطط سوف تساھم 
ع نسب التوطین الإلزامیة فیھا لبعض الوظائف, وأن فالمؤسسات في القطاعین الحكومي و الخاص, لتتمكن من ر

البطالة المقنعة لا یوجد لھا أي مردود إنتاجي على الموظف نفسة أو المؤسسة, بل إن إلغاء ھذه الوظائف لن یؤثر 
اجیة المؤسسة, إنما الغائھا یمكن بأن یزید الإنتاجیة, لأن الموظفیین ھؤلاء لا یقدمون أي جھد أو عمل یذكر,  في إنت

 و ھي تكبد خزینة الدولة أموال طائلة لموظفین لا تستفید منھم الدولة أو المؤسسة الفائدة المرجوه منھم. 
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 :الموائمة بین مخرجات التعلیم و إحتیاجات سوق العمل .3

 
ن نظام التعلیم و التأھیل و التدریب بمخرجاتھ المختلفة مع سوق العمل تعتبر من القضایا الشائكة في إ

دولة الامارات, حیث سعت وزارة التربیة و التعلیم مع وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي المضي قدماً من فترة 
, حیث أن ھناك علاقة إستراتیجیة بحتھ بین العرض طویلة على الموائمة بین مخرجات التعلیم و بین سوق العمل

و الطلب مع سوق العمل إذا ما تم الربط بینھا بشكل علمي ممنھج, سوف یؤدي إلى تقلیل الفجوة بین مخرجات 
التعلیم و سوق العمل, و بذلك تتحقق التنمیة المستدامة المنشودة و القضاء على البطالة. فمثلاً القطاع الخاص 

التخصصات التطبیقیة العلمیة و التقنیة و المھنیة أكثر من القطاع الحكومي الذي یركز على التخصصات یحتاج إلى 
النظریة, فھل ھناك تركیز على ھذه التخصصات التطبیقیة العلمیة, و كذلك التعلیم الفني و التدریب المھني في 

طاع الخاص مع التطور العلمي و التكنولوجي بعض المناھج التعلیمیة في الدولة, و التي تتوافق مع إحتیاجات الق
السریع من قبل المسؤلیین في وزارة التربیة و التعلیم. و أضف على ذلك, ھل أن ھناك توجیھ واضح للطلاب من 
قبل الوزارة للإلتحاق بالتخصصات العلمیة التي یحتاجھا سوق العمل, و إعدادھم أكادیمیاً و علمیاً و تربویاً و 

 أھمیة ھذه التخصصات في إقتصاد الدولة و سوق العمل.  توعیتھم بمدى 
   

ن تطویر إدارة التعلیم و مخرجاتھ لردم الھوة بین مخرجات التعلیم و متطلبات سوق العمل في الدولة,  إ 
یأتي ببناء خطط تعلیمیة و إعادة صیاغة الإستراتیجة التعلیمة الحالیة, حیث أنھا یجب بأن تكون مبنیة على 

م). أن البدایة تكون بالإھتمام في 2009العصر الحدیث و الثورة التقنیة في عالم التكنولوجیا (الفزاري, متطلبات
تحسین مستوى الطلاب في التعلیم العام قبل الدخول الجامعات و الكلیات. لأن إكتساب الطلاب إلى المھارات 

ف تسھل علیھم إكمال الدراسة الجامعیة و السلیمة و المعلومات المختلفة في ھذه المرحلة من عمر الطلاب, سو
إجتیازھا بكل قدرة و كفاءة. لقد أكد في ھذا الصدد المدیر التنفیذي لمركز الإمارات للدراسات والبحوث 

م, وذلك في إقتتاح المؤتمر الخامس عشر لمركز الامارات 2010الاستراتیجیة عبدالله السھلاوي في كلمة لھ عام 
العاصمة أبوظبي, على وجود خلل بین مخرجات التعلیم ومتطلبات سوق العمل و عدم للدراسات و البحوث في 

حیث أستنتج بأن تدني الإنفاق على  .إتخاذ خطوات إجرائیة لمعالجتھ سیكون سبباً في إعاقة التنمیة و زیادة البطالة
الخلل في مخرجات التعلیم  التعلیم و تقاعص القطاع الخاص في المساھمة الفعلیة,  ھو السبب الرئیسي وراء ھذا

و عدم مطابقتھا لسوق العمل. و أكد بأن زیادة الإنفاق على التعلیم كمتغیر إستثماري یوف یسھم على المدى 
 الطویل في رفع معدلات النمو الإقتصادي و تقلیل نسب البطالة بین المواطنین. 

 
تبدأ من إصلاح و تطویر التعلیم الأساسي ستراتیجیة التعلیم كما أسلفنا سابقاً, یجب بأن إن خطط و إ 

بمراحلة المختلفة, بحیث تواكب جمیع التطورات الحدیثة في أسالیب التعلیم و توفیر الكوادر المؤھلة في تطبیقھا. 
و یجب أیضاً الإھتمام ببرامج اعادة التأھیل و التدریب للطلاب المتخرجین من الجامعات و الكلیات. و كذلك 

ت التعلیم الفني و التدریب المھني التي یحتاجھا سوق العمل في الدولة خصوصا في القطاع التوسع في مجالا
سنوات فأكثر) حسب الحالة التعلیمیة و طبقاً للجنس و فئة الجنسیة, و  10الخاص. إن التوزیع النسبي للسكان (

, بحیث نلاحظ بأن أكثر نسبة ) في المرفقات1في الجدول رقم ( م2009ذلك على حسب تقریر وزارة التعلیم لعام 
 21.1%, تلیھا فئة الجامعي بنسبة  23.1بین السكان في الحالة التعلیمة ھي الثانویة العامة, و تشكل ما نسبتھ 

%, و ھذا إنما یدل على أن أكثر السكان ھم من الطبقة المتعلمة في دولة الامارات و یدل كذلك على الاھتمام 
, ولكن السؤال ھو ھل أن ھناك توازن بین مخرجات التعلیم لھؤلاء الطلاب و بین برأس المال البشري و تعلیمة

متطلبات سوق العمل, أم أن ھناك تخصصات و مجالات یوجد فیھا نقص حاد من الأیدي العاملة الوطنیة 
 المتخصصة فیھا, یستدعي منا التركیز و الاھتمام بھا؟

 
ت فأكثر) ھم من الشباب المتعلمین كما أشارت إلیة مركز سنوا 10ن أغلبیة السكان في دولة الإمارات (إ

% من المواطنین ھم من حملة  29م في تقریره, حیث أكد بأن ھناك ما نسبتھ 2009الإحصاء و التنافسیة لعام 
% من الإناث المواطنات.  13.9% للذكور من حملة الشھادة الجامعیة و نسبة  10.4الشھادة الثانویة , و أن نسبة 

%.  و لقد أكد أخر التقریر من مؤسسات  23نسبة الوافدین الحاصلین على الشھادة الجامعیة ھو ما یقارب  و أن
م , بأن أكثر التخصصات التي یختارھا الطلاب في المرحلة الجامعیة ھو  2014التعلیم العالي بالدولة لعام 

في الجامعات الخاصة, و في نفس  طالب و طالبة من المواطنین 10,839تخصص الإقتصاد و الإدارة بواقع 
طالب و طالبة من الوافدین في الجامعات الخاصة بالدولة, یلیھ تخصص الھندسة بعدد  14,09التخصص عدد 

طالب و طالبة من  9,761طالب و طالبة من المواطنین , و یوجد فیھ تخصص الھندسة أكثر من  4,620
الحكومیة فھي شبیھھ لحد ما مع الجامعات الخاصة, فقد كان الوافدین في الجامعات الخاصة. أما عن الجامعات 

طالب و طالبة, یلیھ تخصص  15,645تخصص التعلیم الأساسي أكثر تخصص یرغب بھ المواطنون بعدد 
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طالب و طالبة من المواطنون. أما بالنسبة للوافین في الجامعات الحكومیة فقد  8,204الإقتصاد و الإدارة بعدد 
طالب و طالبة, یلیھ تخصص الإقتصاد و الإدارة  858فضلونھ ھو التعلیم الأساسي بعدد كان أكثر تخصص ی

 طالب و طالبة في الجامعات الحكومیة.  303بعدد 
     

لقد قامت وزارة التعلیم العالي في الدولة في السنوات القلیلة الماضیة بخطوة منطقیة و مثمرة, عندما 
ماراتي, حیث أصرت على عدم توظیف أي مواطن إلا إذا كان متخرجاً حاولت الدولة ضمان كفاءة الخریج الإ

من جامعات معترف بھا من وزارة التعلیم العالي في الدولة, و لكن المصیبة عندما یتم إستثناء الأجانب والمقیمین 
تھ غیر في الدولة من ھذه الشروط, حیث عندما یتقدم المواطن لطلب وظیفة في الإمارات، یتم رفضھ لأن شھاد

معترف بھا، أو یتم توظیفھ في درجة دنیا كخریج ثانویة عامة, أما زمیلھ الأجنبي الذي تخرج من نفس الجامعة 
فیتم التعاقد معھ على أنھ خبیر قادم من الخارج. إن إتساع الإنفصال بین نظام التعلیم العام والخاص ومخرجاتھ 

مراكز التدریب في الدولة, عدم وجود نظام تدریب علمي، وبین سوق العمل ومتطلباتھ, و كما نلاحظ من خلال 
سواءً على المستوى الوطني أو على مستوى القطاعات أو الشركات في القطاعین الحكومي والخاص، یتم من 

 خلالھ تزوید العمالة الوطنیة بالمھارات المطلوبة بعد قضاء فترة المرحلة العلمیة.
 

لمعرفة العربي في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في المؤتمر أكد الدكتور غیث فریز منسق تقریر ا
م, بأن أسباب بطالة الشباب العربي من أصحاب الشھادات العلیا إلى عدد من العوامل 2014المعرفة العربي لعام 

تتضمن عدم توفیر البني الإقتصادیة الفرص التي تتوافق مع إمكانات وكفاءات الشباب، والخلل في إختیار 
ختصاصات العلمیة وعدم توافقھا مع إحتیاجات سوق العمل، ومیل الشباب للعلوم الإنسانیة على حساب العلوم الإ

، عن تخلف المنطقة العربیة بما یتعلق 2014و كذلك لقد كشف تقریر المعرفة العربي لعام  .التطبیقیة والعلمیة
أظھر أن نسبة العاطلین من خریجي التعلیم العالي في ببناء إقتصاد المعرفة عن بقیة دول العالم بنسبة عالیة. كما 

. فلقد بین التقریر بأن نظم التعلیم و التدریب في البلاد العربیة عموماً إتسمت بضغف %22دولة الإمارات تبلغ 
الإنتاجیة, و أن المناھج التعلیمیة لا تولي أھمیة كبیرة لتنمیة شخصیة الطالب بقدر ما تھتم بالحفظ و التلقین 
بإستخدام طرق الإمتحانات التقلیدیة, و كذلك بأنھا لا تركز على المھارات الوجدانیة و الإجتماعیة التي یحتاجھا 
كثیر من أصحاب العمل. و أضف على ذلك أنھ لا یوجد ثقافة داعمة للبحث العلمي و الإبداع و ضغف التمویل 

ت ربع عدد فروع الجامعات العالمیة في العالم, إلى أن لبناء مجتمع المعرفة. و أشار التقریر بأن في دولة الإمارا
مخرجات ھذه الجامعات لیس بالمستوى نفسة من الجودة و التمیز كما في بلدانھا الأم, و إھتمامھا في كیفیة كسب 

 م. تركیز الأمثل على مخرجات التعلیالأرباح, دون ال
 

م، حول خطة 2011في دراسة أعدتھا في عام لقد أعلنت الھیئة الإتحادیة للموارد البشریة الحكومیة، 
م)، وحول تخصصات الخریجین وإحتیاجات الجھات 2013 –م 2010التوطین في القطاع الحكومي الإتحادي ( 

الإتحادیة فقد تبین أن معظم الخریجین یتخصصون في (إدارة الأعمال، الھندسة، تقنیة المعلومات، الآداب) في 
تحادیة ھي (التخصصات الطبیة والطبیة الفنیة، التخصصات  من الجھات الإحین أن التخصصات الأكثر طلباً 

التعلیمیة الذكور، محاسبة، إدارة وتطویر الموارد البشریة، قانون، شبكات حاسب آلي. (الھیئة الإتحادیة للموارد 
 م)2011البشریة,

  
یدي العاملة الوطنیة سواءا ن التحفیز و التشجیع من الأمور الضروریة في تطویر مھارات و قدرات الأإ 

المشتغلین أو المتعطلین عن العمل. لأن التحفیز و التشجیع ینمي الرغبة في بذل أعلى مستویات الجھد في تحقیق 
الأھداف الفردیة للعامل أو الباحث عن فرصة عمل, و ھي من المثیرات و الرغبات المھمة في حیاة أي فرد من 

ان للإستجابة و القیام بسلوك و مھام مختلفة بغیة تحقیق أھداف معینة. إن التحفیز أفراد المجتمع التي تحرك الإنس
و التشجیع أولاً یبدأ من نفس الفرد و ھي رغبة داخلیة تثیر في الفرد الرغبة في تطویر الذات و المھارات و 

في الحصول على الأشیاء التي  القدراتھ العلمیة و العملیة, و ذلك لإشباع حاجاتھ الإنسانیة المختلفة و رغبة محددة
یحتاجھا في حیاتھ الیومیة, و ھذا الشي یتطلب تحفیز و تشجیع الأسرة و المجتمع للفرد, و كذلك التوعیة على 
أھمیة التطویر الذاتي و التعلیم لیكون لھ دافع قوي للعمل البناء منذ نشأتھ في مراحل التعلیم الأساسي و حتى بلوغة 

لحافز الخارجي من المجتمع و البیئة المحیطة للفرد التي تجذبھ إلیھا و توفر لھ الوسیلة سن الرشد, ثم یأتي ا
المناسبة لتحقیق الرضا بالذات و تحقیق الأھداف لإشباع حاجاتھ و رغباتھ التي لا یمكن أن یستغني عنھا في حیاتھ 

 الیومیة. 
 

افز المادیة, و ھي حوافز مملموسھ و لھا یوجد ھناك نوعان أساسیان من الحوافز و التشجیع , نبدأ بالحو
أشكال متنوعھ كالأجور و المساعدات المادیة التي تقدمھا الحكومات و المؤسسات للأفراد. و ھناك أیضاً ما یسمى 
بالحوافز المعنویة, و التي ترضي الحاجات الذاتیة للفرد كالحاجة للتقدیر و الثناء على الجھود المبذولة للفرد, و 

ة الإختلاط في المجتمع و إحساس الإنتماء الى جماعة معینة لھا نفس الأھداف في العمل المشترك كذلك حاج
ن دولة الامارات و قیادتھا الرشیدة وضعت جمیع السبل و الامكانات في تحفیز و تشجیع إ للتطویر و الانماء.
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لإقتصادیة و الثقافیة, حیث أنھا المواطنین على تطویر مھاراتھم و قدراتھم في شتى المجالات الإجتماعیة و ا
أنشأت المراكز التعلیمة و الثقافیة و الفنیة و كذلك التقنیة منھا في جمیع إمارات الدولة دون إستثناء, لتطویر رأس 
المال البشري, و تحقیق التنمیة المستدامة. ولكن السؤال ھنا ھل أن جمیع الأھداف قد تحققة على أكمل وجھ, أم 

ة تعول دون تحقیق ھذه الأھداف المنشودة التي رسمتھا الحكومة لتطویر الفرد و المجتمع ھناك أسباب خفی
الإماراتي, حیث أنھا إستخدمت الحوافز المادیة و المعنویة و لم تتدخر أي جھد في ذلك. لقد أظھرت نتائج إستبیان 

على إكمال الدراسة الجامعیة بعد  م, قام بھا مجلس أبوظبي للتعلیم لقیاس مدى إقبال الطلاب2015حدیثة في عام 
طالب من المواطنین و المقیمین. لقد  52الإنتھاء من دراسة الثانویة العامة, لقد شارك في الإستبیان أكثر من 

% من طلبة الحلقة الثالثة بالمدارس الحكومیة في  45.2كانت النتائج صادمة و غیر متوقعھ حیث أن نسبة 
لقة الثالثة من المدراس الخاصة, لا ینوون أو یفكرون في إكمال الدراسة الجامعیة % من طلبة الح 28الامارة, و 

% من الطلبة المشاركین في الإستبیان  25و الإلتحاق بالجامعات و الكلیات, أیضاً إن من نتائج الإستبیان ما نسبتھ 
یات المختلفة في الإمارة. ما یزید في المرحلة الثانویة لا یفكرون بالإلتحاق بمقاعد الدراسة في الجامعات و الكل

% من طلبة الثانویة الحكومیة, لم یتخذ قراراً بالتخصص الجامعي الذي ینوي إكمالة في  42.7الدھشة بأن نسبة 
 حال التحاقھ بالجامعة.

  
ن الأسباب التي تدفع الطلبة في عدم التفكیر في إستكمال دراسات الطلاب الجامعیة لتطویر قدراتھم و إ

قدراتھم, ھو التوجیھ الغیر مناسب لكثیر من الحوافز المادیة و المعنویة لھذه الفئة من المجتمع, و التي تمثل 
لإقتصاد و نمو البلد. حیث أننا نلاحظ بأن  الشریحة الكبرى لقوة العمل الوطنیة, و ھي تعتبر المحرك الرئیسي

الكثیر منھم یرغب في دخول سوق العمل بأسرع وقت ممكن و أقصر الطرق لتأمین دخل مناسب لھم, و ذلك قبل 
إكمال تعلیمھم الجامعي, و یرجع ذلك في إرتفاع الدراسة في الجامعات الخاص في الدولة, و صعوبة شروط 

ة كشرط اللغة الأنجلیزیة " الأیلس" أو إمتحان "السیبا" و كذلك قلة عدد المنح الدراسیة الإلتحاق بالجامعات الحكومی
للطلاب. إن عدم التوجیھ السلیم للحوافز للطلبة المواطنین في ھذه المرحلة المھمة من حیاتھم, سوف یؤثر في 

ة من الأیدي العاملة الوطنیة. مخرجات العملیة التعلیمة, مما سوف یولد طبقة متوسطة التعلیم و محدودة المھار
نعم إن ھناك خلل لابد من الإسراع في تصحیحھ من قبل الجھات المختصة و المعنیة, حیث أن الدراسة لم تعد 
ھدفاً أو غایة یحاول الطالب تحقیقھا لتطویر ذاتھ و مھاراتھ, بل أصبحت ضرورة فقط من أجل الحصول على 

عباء الحیاة الصعبة و غلاء المعیشة, أبأسرع الطرق الممكنة, في ظل  عمل یوفر لھ جمیع إحتیاجاتھ و رغباتھ
 فیكون الخیار الأمثل للطالب ھو دخول سوق العمل بدلاً من التعلیم و التدریب.         

 
  

 : التوعیة المجتمعیة .4
 
الإعلام و ن أھمیة الإعلام و التوعیة المجتمعیة للقوى العاملة الوطنیة تكمن في الإستفادة من وسائل إ

قنوات الإتصال المختلفة في نشر التوعیة المجتمعیة من أھمیة التوطین في التنمیة المستدامة المنشودة لخطط دولة 
الإمارات المستقبلیة, و كذلك تعتبر نقطة إتصال مھمة بین الحكومة و بین فئات المجتمع المختلفة, حیث أن كل 

ات و خطط و تشریعات بخصوص عملیة توطین الوظائف في ما یصدر من الحكومة من قرارات و إستراتیجی
حیث أن أھمیة الإعلام و التوعیة تكمن في تعزیز و غرس  الدولة یمكن نشرھا تبینھا الى كافة أقراد المجتمع.

الإحساس الوطني بإعطاء الفرصة الحقیقة للعمالة الوطنیة بعد تدریبھا و تأھلیھا و توجیھھا مھنیاً من قبل الجھات 
 القطاعات الحكومیة. في

 
یسعى كل مواطن باحث عن فرصة عمل یإیجاد فرصة لھ لیسھم في تنمیة بلدة, و یثبت ذاتھ من خلال  

العمل الجاد و الإنتاج اذا ما سمحت لھ الفرصھ في ذلك. أن البطالة في أي مجتمع تعتبر مشكلة عظیمة لما لھا 
الفرد و المجتمع, حیث كشف المركز الوطني للإحصاء أن  من أثار إجتماعیة و إقتصادیة و تنمویة سلبیة على

% لغیر المواطنین, و أن ھذا الرقم قابل للزیادة  3. 2%، مقابل  20. 8معدل البطالة بین المواطنین وصل إلى 
 لزیادة أعداد الخریجین من كل عام دراسي.  نظراً 

 
ا, بل أنھ من الممكن بأن یتم التقلیل ن القضاء على البطالة لیس من المستحیلات التي یصعب تحقیقھإ 

من أثاراھا تدریجیاً، خاصة في بلد یملك جمیع مقومات الدعم المادیة و المعنویة من قبل القیادة الرشیدة في دولة 
الامارات, و التي شغلھا الشاغل ھو كیفیة إسعاد المواطن الإماراتي, و ھذا لا یمكن تحقیقھ إلا بتطبیق إستراتیجیة 

عملیة لرفع كفاءة سیاسات ادراة التوطین بكل حرفیة و فاعلیة. أن تصریح وزیر العمل في الحكومة  شاملة و
م,  خیر برھان على عظم المشكلة و على إزیاد نسب البطالة بین المواطین الشباب منھم,  2012الاتحادیة عام 

م , أنھ  2020مل بحلول عام ألف مواطن یبحثون عن ع 250ألفاً و 225حیث قال بأنھ سیكون ھناك ما بین 
رقم مخیف لا یستھان بھ و یدق ناقوس الخطر.  یجب من صناع القرار و المخططون في الدولة تدارك تلك 
التوقعات و ذلك بالحد من مشكلة البطالة, و محاولة إحتوائھا و التقلیل من تأثیراتھا، لأن توظیف أبناء الوطن حق 
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دھم في جمیع القطاعات الحكومیة و الخاصة, و أن لا نتستخدم مصطلح و واجب, و ھم أولى بالوظائف في بل
الإقتصاد الحر الذي تنتھجھ الدولة, ذریعة في الھروب من تحمل المسؤلیة في توطین الوظائف. إن البطالة ھي 
, قضیة وطن و مواطن في نفس الوقت, بل ھي قضیة المجتمع كلھ و لا تتحمل الحكومة كل المسؤلیة على عاتقھا

حیث یجب على الباحثین عن عمل من المواطنین أنفسھم المشاركة الفعالة في تأھیل و تدریب أنفسھم, و ذلك من 
أجل تطویر مھاراتھم و قدراتھم, لتحقیق الأھداف الوطنیة و تمكین  عملیة إحلال العمالة الوطنیة محل العمالة 

 القریب أو المتوسط أو البعید.   الوافدة في سوق العمل بكل قدرة و كفاءة, سواء على المدى
 

م , بحیث أظھر التوزیع النسبي للمتعطلین حسب 2009كما أشار مركز الإحصاء و التنافسیة لعام 
طبیعة التعطل وطبقاً للإمارة والجنس وفئة الجنسیة و بعض الخصائص الإجتماعیة والإقتصادیة والدیموغرافیة, 

سبق لھم العمل, و أن نسبة الإناث % من العاطلین في الدولة من الذكور المواطنین لم ی 69.3بیین التقریر بأن 
% من العاطلین في  30.7%  اللواتي لم یسبق لھن العمل مطلقاً, و أن  91.7المتعطلات من المواطنات بلغت 

%,  اللواتي  8.3الدولة من الذكور المواطنین سبق لھم العمل, و أن نسبة الإناث المتعطلات من المواطنات بلغت 
بعض المؤوسسات. و كذلك یؤكد التقریر بأن أغلبیة أعمار العاطلین عن عمل في سبق لھن العمل من قبل في 

% من أعداد المتعطلین, و  36.1) سنة, و یشكلون نسبة 19-15الدولة ھم من الشباب التي تقع أعمارھم بین (
%  2.4بة % للإناث, و نس 10.8كذلك أن نسبة الإناث المتعطلات أكثر من نسبة المتعطلین من الذكور بنسبة 

للذكور. و لقد أكد التقریر أیضاً بأن عدد المواطنین المتعطلین عن عمل أكثر من عدد الوافدین المتعطلین بواقع 
 % للوافدین المتعطلین.  2.8% للمواطین,  و ما نسبتھ  14نسبة 

 
و  ن أھمیة معرفة نسبة العرض و الطلب على الوظائف في ما یخص التوطین من الأمور الضروریةإ 

المھمة لمعرفة الوظائف التي یحتاجھا سوق العمل من جانب العرض, و كذلك عدد الباحثین عن عمل من 
المواطنین المقدمین للوظائف الشاغرة من جانب الطلب. لا شك أن الأرقام المستخرجة لحجم الطلب على الوظائف 

بفجوة العرض الموجبة, و كذلك  سوف تعطینا بعداً واضحاً حول التخصصات و القطاعات المشبعة ما یسمى
نستدل منھا بنوعیة الوظائف الشاغرة المخططة للتوطین واستمرارھا شــاغرة أو تم شغلھا من خلال وافدین غیر 

 م)2013مواطنین وذلك ما یسمى بفجوة العرض السالبة. (علي,
 

عاملة) المتمثلة ن تعریف العرض على الوظائف في سوق العمل, ھو عدد الأیدي العاملة (القوى الإ
بالجھد المعروض فعلاً أو المستعد للعمل من الشریحة السكانیة النشطة اقتصادیا خلال فترة زمنیة معینة, أما 

من قبل أصحاب العمل من المؤسسات  تعریف الطلب في سوق العمل ھو الجھود البشریة المطلوبة كماً ونوعاً 
و یأتي الأن أھمیة معرفة الفجوة بین العرض و الطلب,  الحكومیة والخاصة مقابل مزایا و تخصصات معینة,

والتي تعتبر من الأمور الضروریة لمعرفة حجم الھوة بینھما, و ھذا لإحداث التوازن الطبیعي في سوق العمل,  
تجد  لا التي العرض وحالات تطابقھا، عروضاً  تجد لا التي التوظیف طلبات حالات و التي یمكن معرفتھا بحصر

العرض,  فجوة مجموعة مع الطلب تساوي فجوة بشغلھا, وھي بالتالي الرغبة أو اللازمة المؤھلات لدیھم مواطنین
 ,تطابقھا توظیف عروض تجد لا التي التوظیف طلبات حالات حصر الطلب وحدھا ھي و بإختصار فأن فجوة

مواطنین لشغلھا. أن الموائمة بین  تجد لا التي المعروضة الوظائف حالات حصر فھي فقط العرض أما فجوة
العرض و الطلب ھي أحد السبل المھمة في تسریع عملیة توطین الوظائف و تقلیل نسب البطالة بین المواطنین, 
حیث أنھ یمكن معرفة و تحدید الوظائف التي یحتاجھا سوق العمل كماً و نوعاُ في الوقت الراھن و توقع الإحتمالات 

 م) 2013في المستقبل.(علي,
 
 

 قاعدة بیانات التوطین:  .5
 
ن أھمیة مركز الإحصاء و قواعد البیانات للتوطین تكمن في تحدید القطاعات و الفئات و المجموعات إ 

الوظیفیة و الوظائف المستھدفة للتوطین, و یتیح كذلك توفیر البیانات المرتبطة ببعضھا البعض على المستوى 
د بیانات سوق العمل لإتخاذ القرارات الكلي و المؤوسسي للقطاعات الحكومیة و الخاصة, و كذلك ترابطھا مع قواع

جھة إتحادیة مستقلة ضمن  30م, بربط 2013لسنة  15الملائمة. إن قرار مجلس الوزراء الموقر بقرار رقم 
نظام معلوماتي مركزي موحد, تعد خطوه مھمة في إطار حل مشكلة التوطین في المؤوسسات الإتحادیة المستقلة 

علقة بنسب التوطین المتحققة و الشواغر المتوفرة فیھا. أنھ لمن المخجل و المؤسف لتوفیر و مراجعة المعلومات المت
وجود عاطلین عن العمل في دولة مثل الإمارات, التي تتمیز عن غیرھا بكثرة مواردھا المادیة و ثرواتھا من 

ن بھا. إن وجود قواعد صادرات النفط و الغاز الطبیعي, بالإضافة إلى قلة عدد السكان فیھا مقارنة بعدد المقیمی
بیانات وطنیة شاملة للقوى العاملة أصبح ضرورة ملحة في وقتنا الحالي, و إن ھذه البیانات یجب أن تشمل 
القطاعات جمیعھا دون إستثناء, حیث یجب بأن تشمل القطاعات شبھ حكومیة و الخاصة الذي یوفر ألاف الوظائف 

 سنویاً, لیس فقط المؤسسات الإتحادیة. 
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أھمیة قواعد بیانات التوطین الشاملة في دولة الإمارات تكمن في توفیر المعلومات اللازمة بالعدد  نإ 

الفعلي للمواطنین الباحثین عن عمل, و یتم كذلك تحدید مؤھلات و تخصصات كل باحث عن عمل, و معرفة 
لى فرص عمل أفضل و الموظفین الفعلیین في جھات و مؤسسات الدولة الحكومیة و الخاصة الذین یسعون إ

تطویر خبراتھم, و بالتالي یمكن الوصول بكل الرقم الحقیقي للمواطنین العاطلین عن العمل. أما بالنسبة للمواطنین 
الباحثین عن عمل الذین لم یسجلوا في قواعد بیانات التوطین و یقومون بالبحث عن فرص عمل بأنفسھم, فلابد 

في تسجیلھم و حثھم على التسجیل فیھا باستخدام التكنولوجیا الحدیثة كالتسجیل من ایجاد السبل المناسبة و المیسرة 
الإلكتروني و غیرھا لسھولة الوصول و التسجیل, للوصول الى الھدف التي أنشأت لھ قواعد بیانات التوطین في 

عدة بیانات متكاملة حصر أعداد جمیع المواطنین الباحثین عن عمل تناسب مؤھلاتھم و قدراتھم, و بالتالي بناء قا
من أعداد الكوادر الوطنیة و الموارد البشریة التي سوف تثري مختلف قطاعات الأعمال و تدعم التنمیة الوطنیة 
في المستقبل القریب. وأیضا سوف تساعد قواعد بیانات التوطین على امكانیة التنبؤ بسوق العمل في المستقبل بعد 

 ن الوظائف.  تحدید نسبة العرض و الطلب على توطی
   
ن توفیر قواعد بیانات التوطین المتكاملة و الشاملة من قبل جھات الإختصاص سوف یسھل من دراسة إ 

قواعد بینات المسجلین فیھا, و ذلك من خلال دراسة و تحلیل الوضع الحالي للباحثین عم عمل و معرفة السلوك 
سلوكیة و دوافعھم و معرفة الذي ینتجھحھ كل باحث عن عمل, بحیث یتم تصنیف المسجلین و فق توجھاتھم ال

ستعراض جمیع النتائج في تمثیل نسبي لكل فئة من الباحثین حسب أعمارھم و مؤھلاتھم و إمحفزاتھم , و بالتالي 
ن توجھاتھم, و على ضوئھا یتم تخطیط و تصمیم الحلول و الإستراتیجیات المناسبة لتحفیز و توجیھ الباحث ع

جود قواعد بیانات التوطین الوطنیة بحد ذاتھ سوف یغطي جانب الطلب, ن وإ عمل إلى أفضل الفرص الوظیفیة.
أما الجانب الأخر فھو جانب العرض على توطین الوظائف, فیجب بأن تكون ھناك قواعد بیانات للوظائف الحالیة 

لعمالة و المتوفرة في جمیع الجھات الحكومیة و الخاصة, و تحدید نوعیة و كمیة الوظائف التي یمكن احلالھا با
الوطنیة في الوظائف الحالیة, و مطابقة الوظائف المعروضة فیھا و بین حالات الطلب للمواطنین الباحثین 
المسجلین في قواعد البیانات لشغل ھذه الوظائف الشاغرة, و بالتالي یمكن ردم الفجوة بین العرض و الطلب على 

 ل على جانبي العرض و الطلب  و سھولة الربط بینھما.    ستخدام قواعد بیانات التوطین التي تشمإتوطین الوظائف ب
 
  

 التوصیات و المقترحات:

، مسؤولیة الحد من الوطنیة یقع على عاتق المؤسسات و الأجھزة الحكومیة المسؤولة عن القوى العاملة
و  الحلول المقترحة، ومن أكثر قعالیةبین المواطنین و تطبیق عملیة التوطین بشكل  أو تخفیض معدلات البطالة

 نجد : التوصیات

 .مراجعة سیاسات التوطین الحالیة و تقییم فعالیتھا من قبل الحكومةضرورة  •
 .دعوة المؤسسات المعنیة بالتوطین إلى مراجعة سیاساتھا الداخلیة في ھذا الموضوع •
 العمل.تطویر خطة إستراتیجیة للتعلیم العام بحیث تكون أكثر ارتباطاً باحتیاجات سوق  •
 .ضرورة تعزیز دور القطاع الخاص في المشاركة الفعالة في عملیة التوطین •
  .تشمل جمیع إمارات الدولة للتوطین خاصة ضرورة إنشاء قاعدة بیانات •
وضع الخطط المناسبة في سبیل توعیة المجتمع بأھمیة عملیات التوطین في التنمیة الإقتصادیة  •

 المتعطلین المواطنین.  المستدامة و تقلیل نسب البطالة بین
 إلزام القطاع الخاص بتوفیر فرص عمل لمواطنین وتوجیھ بعض المشاریع إلى إمارات أخرى •

 .لخلق وظائف جدیدة فیھا
 .دعم أجور المواطنین العاملین في القطاع الخاص وتأمینھم ضد التعطل •
التي یحتاجھا سوق  نشر الوعي بین المواطنین وتحفیزھم بأھمیة العمل في الوظائف الفنیة •

 .، وتوفیر مراكز للتأھیل المھنيالعمل
في وضع برامج توعویة تستھدف توعیة المجتمع والأسر بتطورات سوق العمل وأھمیة العمل  •

 نمو الإقتصاد الوطني.
لتلقي طلبات التوظیف  لتوطینلقاعدة بیانات  أساس كونیل مركز إحصاء حكوميإنشاء  •

  اللازمة.  كل ما یتعلق بالتوطین وتوفیر الإحصاءات عتبارھا المرجع الأساسي فيإو
عن طریق الدعم الحكومي للمشروعات  داخل الدولة تشجیع المواطنین على الإستثمارات •

 .للشباب الصغیرة و المتوسطة
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 الخاتمة: 

في كثیر من المراجع و المصادر الموثوقھ مثل الكتب و  موذوع التوطینبعد الإطلاع على ھذا 
من المصادر التي أطلعنا علیھا من أن ھناك الكثیر ناالمنشورات الصحفیة و المقالات و تصفح الإنترنت, وجد

خلال أوراق العمل و البحوث المشاركة في الملتقیات الإقتصادیة و الإجتماعیة و المؤتمرات و ورشات العمل و 
العمالة الوطنیة في الوقت  لأغلب المشاكل التي تواجھالعملیة ن وضع مجموعة من الحلول إذات الصلة.  الندوات

الحاضر, یعتبر من الضروریات التي یتطلبھا سوق العمل في دولة الإمارات, مع مراعاة عدم التسرع في التخطیط 
مستقبل لسد العجز في بعض الوظائف التي للعاملة الحالیة, و إستخدام الحلول التدریجیة لخطط الإحلال في ال

ن من مزایا التخطیط الجید للقوى العاملة الوطنیة یشترط توافر أسس و إتحتاج إلى تدریب و تأھیل عالي الدقة. 
أسالیب مثلى و عملیة في إستخدام الأیدي العاملة في أماكنھا المناسبة, و التي سوف تقلل من الأعباء المادیة للدولة 

من البطالة المقنعة, و كذلك زیادة الإنتاجیة للموظفین بحیث أن وظائھم تتوافق مع قدراتھم و مؤھلاتھم. بالتخلص 
أیضاً ما یمیز الخطط السلیمة ھو تخفیض معدل دوران العمل لشریحة كبیرة من القوى العاملة الوطنیة, و بالتالي 

تھ و بناء خبراتھ, و التركیز على مجال و ضمان إحتفاظ الموظف في مكانھ المناسب یساھم في رفع إمكانیا
تخصص یناسب مؤھلاتھ, سوف یؤدي الى زیادة تنافسیتھ و  تحسین مستویات الأداء و زیادة الابتكار و التطور 

 دام التخطیط السلیم و الفعال.   وبالتالي سوف تقل معدلات البطالة في الدولة بإستخ ,المھني السربع
وذلك  ,التي سوف تواجھ دولة الإماراتقتصادیة من أعظم المشاكل الإ توطین الوظائفتعد مشكلة 

العاطلین  أعداد سرعة إنتشارھو  لآثارھا السلبیة لیس على الفرد فحسب بل على الدولة ككل. وما زاد الأمر تعقیداً 
و القطاع عامة الوطنیة في كثیر من القطاعات التي أخذت تلغي دور الأیدي العاملة عن عمل من المواطنین 

. وبالتالي فان ومة و صناع القرار في الدولةمما یجعل علاجھا لیس بالأمر الھین بالنسبة للحك .الخاص خاصة
الرھان الحقیقي لمستقبل الشغل ببلادنا یقوم على أساس تنمیة الأنشطة الذاتیة، من خلال إنشاء مؤسسات و مشاریع 

شرائح لمختلف  الكفاءة و المؤھلاتة من جھة، و على رفع معدل ستمراریفردیة و جماعیة قادرة على البقاء و الإ
 على المدى الطویل. و أعداد العاطلین الشيء الذي سیخفف من حجم البطالة ,الأیدي العاملة الوطنیة

  الجداول و الأشكال:

 الحالة التعلیمیة

 Nationality Groupفئة الجنسیة 
 Tإجمالي  NNغیر مواطن  Nمواطن 

ذكور  Tجملة  Fإناث  Mذكور 
M  إناثF  جملةT  ذكور

M  إناثF  جملةT 

 5.3 6.1 4.8 4.7 4.6 4.8 7.1 9.7 4.6 أمي
 13.3 11.6 14.2 14.1 12.2 15.0 10.4 10.3 10.4 یقرأ ویكتب

 13.1 13.3 13.0 12.2 12.5 12.1 16.5 15.2 17.8 ابتدائي
 14.9 13.9 15.4 13.6 12.7 14.1 19.3 16.8 21.8 إعدادي
 23.1 25.8 21.5 21.4 24.5 19.8 29.3 29.0 29.6 ثانوي

فوق الثانوي ودون 
 5.5 5.4 5.6 6.0 5.9 6.0 3.9 3.9 3.9 الجامعي

 21.1 20.6 21.3 23.5 23.4 23.6 12.1 13.9 10.4 جامعي
 3.8 3.3 4.1 4.5 4.2 4.6 1.4 1.2 1.6 أعلى من جامعي

 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 إجمالي (%)
 

سنوات فأكثر) حسب الحالة التعلیمیة وطبقاً لفئة الجنسیة (مواطن/  10التوزیع النسبي للسكان ( –عداد الباحث إ): من 1الجدول (
 م2009التنافسیة مصدر من المركز الوطني للاحصاء و , الوافد) والجنس 

 

 القطاع

 Nationality Groupفئة الجنسیة 
 Tإجمالي  NNغیر مواطن  Nمواطن 

ذكور 
M  إناثF  جملةT  ذكور

M  إناثF  جملةT  ذكور
M  إناثF  جملةT 

حكومة 
 7.4 8.4 7.2 2.7 2.6 2.7 45.8 42.6 46.9 اتحادیة

حكومة 
 15.1 10.4 16.2 12.2 6.1 13.5 39.1 35.9 40.3 محلیة

 4.1 3.5 4.2 3.8 2.6 4.1 6.0 8.9 5.0 مشترك 
 58.4 29.9 65.1 64.6 33.4 71.6 7.4 9.3 6.7 خاص
 1.2 1.9 1.1 1.3 2.0 1.2 0.6 1.4 0.4 أجنبي
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ھیئات 
 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.0 0.1 0.0 دبلوماسیة

بدون 
 0.6 0.1 0.7 0.6 0.1 0.8 0.3 0.0 0.4 منشأة

أسر 
 13.1 45.6 5.4 14.6 53.1 6.0 0.7 1.9 0.3 خاصة

 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 اجمالي

المصدر من , سنة فأكثر) حسب فئة الجنسیة والجنس وطبقاً للقطاع  15التوزیع النسبي للمشتغلین (  –عداد الباحث إ): من 2الجدول (
 م2009المركز الوطني للاحصاء و التنافسیة 

 

 

دارة دراسات و معلومات سوق العمل إمصدر وزارة العمل (, عداد الباحث  العمالة حسب النشاط الاقتصاديإ): من 1الشكل (

 )م2013

 المصادر و المراجع: 

 الاماراتم, دراسة بحثیة منشورة من قبل الھیئة الاتحادیة للموارد البشریة لدولة 2015الھیئة الإتحادیة للموارد البشریة,  •
 )16والزكاة في مواجھتھا , الجوانب الإجتماعیة للزكاة (ص/ ودور الوقف البطالة م,2012مغازي, محمد,  •
 ) 17-16ص(,  م, الإقتصاد السیاسي للبطالة, تحلیل لأخطر مشكلات الرأس مالیة 1978زكي, رمزي ,  •
 )679), حدیث رقم (226باب ما جاء في النھي عن المسألة (ص  , حدیث أخرجھ الترمذي في الجامع الصحیح •
 )2072), حدیث رقم (12-3/11البیوع , باب كسب الرجل وعملھ بیده ( حدیث أخرجھ البخاري في صحیحھ , كتاب •
 و الطلب ( واقع التوطین في الدول العربیة و متطلباتھ)"م, مدیر عام الھویة, "التوطین بین العرض 2013خوري, علي,  •
م,  "مدى فاعلیة صندوق تنمیة الموارد البشریة في دعم توطین الوظائف و إنعكاساتھا الأمنیة" 2003العودة, بندر بن محمد, , •

 88, ص أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة  -, المملكة العربیة السعودیة 
العربي وعلاقتھا بالجریمة, المركز العربي للدراسات الأمنیة و التدریب ,  في العالم البطالة م ,1985عجوة, عاطف,  •

 )20الریاض,  (ص/
 قع و المأمول" , جریدة الخلیجم, ندوة مركز الخلیج للدرسات " التوطین في الامارات الوا2013علاونة, علاء,  •
 156محمد أكرم القش, د.ت, "التوطین" , المجلد السابع, التصنیف الفلسفة وعلم الاجتماع و العقائد, الصفحة  •
, جمـال الأتـاسـي للحوار الـدیمقـراطي, دمشق, سوریا م, ندوة البطالة و الفقر أسبابھا و علاجھا, منتـدى2001دلیلة, عارف,  •

 37ص 
 م, مقال "البطالة العربیة قنبلة موقوتة", جریدة الخلیج الإماراتیة, دبي, دولة الإمارات2103أحمد سید, أحمد,  •
 –م 2010م, دراسة خطة التوطین في القطاع الحكومي الإتحادي لعام (2011الھیئة الإتحادیة للموارد البشریة الحكومیة, •

 م)2013
 ة عن (اللجنة الموقتة للتوطین) في المجلس الوطني الاتحاي لدولة الاماراتم, بیانات صادر2015اللجنة الموقتة للتوطین ,  •
دراسة مسحیة من قبل ھیئة تنمیة وتوظیف الموارد البشریة الوطنیة  م, المدیر العام لھیئة تنمیة بالوكالة,2009لوتاه, فضة, •

ونشرتھا جریدة البیان الإماراتیة في عام الإقتصاد ومركزي الإحصاء في أبوظبي ودبي,  بالتعاون مع وزارة» تنمیة«
 م2009

0.7% 0.3% 0.9%
10.9%

0.1%

34.3%
23.8%

4.7% 7.6%
1.1%

10.4%
1.6% 1.1% 2.3% 0.0%

م2013العمالة حسب النشاط الاقتصادي 

نسبة العمالة

http://www.ytemuae.net/vb/showthread.php?t=8990
http://www.ytemuae.net/vb/showthread.php?t=8990
http://www.ytemuae.net/vb/showthread.php?t=8990
http://www.ytemuae.net/vb/showthread.php?t=8990
http://www.ytemuae.net/vb/showthread.php?t=8990
http://www.ytemuae.net/vb/showthread.php?t=8990
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م), الھیئة الإتحادیة للموارد 2106 –م 2014إسترانیجیة الموارد البشریة في الحكومة الإتحادیة التي وضعتھا بین أعوام  ( •
 م2014البشریة الحكومیة , دولة الإمارات , 

 توطین الوظائف في القطاع الخاص "معوقات عدیدة ابرزھا نظام العمل و العمال"م, 2003الجدعان, ماجد عبدالله,  •
م, الإستراتیجیة العربیة للتعلیم والتدریب المھني والتقني, المنتدى العربي حول التدریب 2010ذر واصف, المصري, من •

 )8 -5التقنى والمھني واحتیاجات سوق العمل, الریاض, (ص 
 132 – 127، ص.ص. 03م, إقتصاد وتخطیط القوى العاملة، منشورات جامعة دمشق، دمشق، ط / 1994عمر, محمد،  •
نموذج وزارة "الفزاري, محمد بن أحمد, أثر الثورة التكنولوجیة المعاصرة على تقییم برامج وسیاسات إدارة الموارد البشریة  •

 196التربیة والتعلیم بسلطنة عمان, ص 

 

http://ecat.kfnl.gov.sa:88/ipac20/ipac.jsp?session=1482K729W4Q81.1514506&profile=akfnl&uri=search=TL@!%D8%AA%D9%88%D8%B7%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8%A6%D9%81%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%20:%20%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B2%D9%87%D8%A7%20%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%20%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%20/&term=%D8%AA%D9%88%D8%B7%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8%A6%D9%81%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%20:%20%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B2%D9%87%D8%A7%20%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%20%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%20/%20%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%AF%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D8%B9%D8%A7%D9%86%20&aspect=basic_search&menu=search&source=172.16.17.75@!kfnl1256
http://ecat.kfnl.gov.sa:88/ipac20/ipac.jsp?session=1482K729W4Q81.1514506&profile=akfnl&uri=search=TL@!%D8%AA%D9%88%D8%B7%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8%A6%D9%81%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%20:%20%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B2%D9%87%D8%A7%20%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%20%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%20/&term=%D8%AA%D9%88%D8%B7%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8%A6%D9%81%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%20:%20%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B2%D9%87%D8%A7%20%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%20%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%20/%20%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%AF%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D8%B9%D8%A7%D9%86%20&aspect=basic_search&menu=search&source=172.16.17.75@!kfnl1256
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