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 ملخص
ھندسة العملیات  فيالاعتبار الاسالیب الحدیثة  في مع الأخذھدفت ھذه الدراسة إلى إبراز فكرة ھندسة عملیات وكیف تتم ھذه العملیة 

عملیة ھندسة لقد تحدث ،كما انھا تبین الدور المھم  التيللشركات حتى تساعد ھذه الشركات على تحقیق اھدافھا ومعالجة الاخطاء 

م بھ من تقدیم حلول و معالجة واعادة ترتیب اعمال وعملیات الادارات و الاقسام داخل الشركة من خلال إعادة العملیات وما تقو

بمعنى منھج لتحقیق تطویر  أيالتفكیر الأساسي ، وإعادة التصمیم الجذري للعملیات الإداریة ، لتحقیق تحسینات جوھریة في الأداء 

فھم  فياً، وتوصلت الدراسة الى العدید من الاستنتاجات التي من شانھا ان تساعد جذري في أداء الشركات في وقت قصیر نسبی

المحور الاول  محورینوقد قسمت الدراسة الى  الاستفادة منھا، وماھيكیف تتم عملیة ھندسة العملیات الاداریة على ارض الواقع 

 تبسیط الاجراءات. فيدور ھندرة العملیات  والثانيوتبسیط الاجراءات  ھندسة العلمیات  بإعادةالتعریف 

 

 الإداریة)اعادة الھندرة، تنظیم الاجراءات  العملیات،ھندسة ( مفاتیح الكلمات:

 

 مشكلة الدراسة:.1
وسعھا لتخلص من ھذه الاشكالیة  فيالعمل الروتیني و تبدل ما  و الإداریة الإجراءاتیمكن القول ان معظم الشركات تعانى من تعقد 

 فيھندسة العملیات اعادة ان الدور الذى تقوم بھ  سواء عن طریق استخدام تكنولوجیا المعلومات او اعادة ھندسة العملیات كما

ت ھندسة العملیااعادة تحسین وتطویر الاجراءات الاداریة جعلھا مجال اھتمام من قبل العدید من الشركات و ذلك لمعرفة دور 

ھندسة العملیات للشركات حتى تساعد ھذه الشركات على تحقیق اعادة  فيالاعتبار الاسالیب الحدیثة  فيوكیف تتم ھذه العملیة اخذا 

 :التاليالتساؤل  فيو لذلك فان مشكلة البحث تمكن ،   تبسیط وتسھیل الاجراءات وبالتالي قد تحدث التيا ومعالجة الاخطاء اھدافھ

 العملیات؟ھندسة اعادة من خلال تطبیق  العمل تءاجراھل یمكن تبسیط الا

 اھداف الدراسة:.2
 تبسیط الاجراءات. فيعملیة اعادة ھندسة العملیات  تسلیط الضوء على

 الدراسة: اسئلة
 ؟ھندسة العملیات الاداریة یؤدى الى تبسیط الاجراءاتاعادة تطبیق ھل 

 :الدراسة منھج.3
من خلال استخدام الكتب والدراسات والبحوث العلمیة  على التساؤل الدراسة والاستدلال: للإجابةاعتمد الباحث منھجي الاستنباط 

 لتوفیر بعض الأفكار لتعطي بعد تحلیلھا الاستدلال المنطقي على ما مطلوب الوصول إلیھ من استنتاجات.

 )العملیات(الھندرةھندسة  الأول: إعادةالمحور . 4
 العملیات:ھندسة اعادة عرف ت 4.1
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 جذریة تحسینات ولتحقیق الأعمال، لعملیات الجذري التصمیم وإعادة الأساسي التفكیر إعادة ھي

 ھندسة مصطلح إعادةشائع استخدم  وقد.والسرعة الخدمة، الجودة، التكلفة، مثل والحیویة الحالیة الأداء مقاییس في وھائلة ضخمة

 وإدارة، ھندسة كلمتین، من مركبة جدیدة عربیة كلمة وھي ھندسة،الھندرة بدلاً من كلمة اعادة  كلمة واحدة ھي بكلمة العملیات

 ).2009،الرب(.)Reengineering Business) لكلمتي، العربیة تمثل الترجمة وھي

 تحسینات تحقیق بھدف للعملیات الجذري التصمیم وإعادة الأساسیة التفكیر إعادة بأنھاة أیضاً الھندر) 2003،دیسلر(قد عرف و

 والسرعة. والخدمة والجودة التكلفة مثل الحاكمة الأداء معاییر ھامشیة تدریجیة في ولیست- فائقة جوھریة

 اعادة ھندسة العملیات:اھداف  4.2

 : یلي بما الھندرة اعادة ھندسة العملیات أھداف عامة بصورة) 2001،عقیلي (وقد حدد 

 .والمرونة الحریة إلى والتحولالمتجمد  القدیم العمل وأسلوب القدیم الروتین من التخلص •

 .الأداء تكلفة العمل من خلال خفض تخفیض •

للمسؤولیات  وتحمل بصلاحیات فیھ یتمتعون عمل إلى علیھم، یمارس لصیق وإشراف رقابة من الأفراد عمل تحویل •

 .حریة أكثربمعنى 

 .الأداء في العالیة محاولة الوصول الى الجودة •

 .والمتمیزة السریعة الخدمة •

 الواحدة العملیة مكونات بین والترابط التكامل إحداث •

 :)2009(القصیمي، مراحل إعادة الھندسة إلى أربعة مراحل أساسیة وكالاتي 4.3
 التحلیل: .1

 العملیات المھمة والجوھریة. أبرزأي تحلیل المنظمة الى مجموعة من العملیات والإجراءات وآلیة تتابعھا مع تحدید  

 سلیم:إعادة التصمیم على أساس   .2

 من خلال إعادة ترتیب إجراءات العمل وتصمیمھا على نحو یفي بمتطلبات الزبائن بأفضل صورة. 

  للتغییر:الإعداد  .3
 المادیة.ویتضمن تھیئة المستلزمات الضروریة من خلال الإعداد النفسي للأفراد العاملین وتوفیر المستلزمات 

 الاستبدال: .4

 وھو إحلال الإجراءات والتصامیم الجدیدة بدلاً من الإجراءات الحاضرة وتحدید موعد التنفیذ 

 المنظمات التي تحتاج لتطبیق الھندرة 4.4
ھناك ثلاثة أنواع من المنظمات التي  یبین أنتتنوع المنظمات التي تحتاج إلى إعادة لھندسة عملیاتھا الإداریة واستناداً لذلك    

 : )1995(ھامر وشامبي،وھيتحتاج لتطبیق الھندرة 

من ارتفاع في تكالیف التشغیل وانخفاض في جودة  وتعانيالتي یكون أداؤھا متدنیاً  وھيالمنظمات ذات الوضع المتدھور: 

الأرباح، فتطبیق عملیة الھندرة في مثل ھذه المنظمات الخدمات والمنتجات التي تقدمھا وكذلك عدم قدرتھا على المنافسة وتحقیق 

 منھا.  تعانيسیمكنھا من التغلب على المشاكل التي 

منظمات لم تتدھور بعد ولكن توجد مؤشرات قویة بأنھا في طریقھا إلى التدھور مثل  وھيالمنظمات التي في طریقھا للتدھور: 

لارتفاع التدریجي في تكالیف التشغیل والإنتاج، والانخفاض التدریجي تناقص حصة المنظمة في السوق لصالح المنافسین، وا

لا تملك القدرة على مسایرة التطور والمنافسة بشكل قوي، لھذا فھي  وھيفي الأرباح، مثل ھذه المنظمات تصارع لأجل البقاء 

 .)1995(ھامر وشامبي،تحتاج لعملیة الھندرة حتى تستطیع استعادة مكانتھا في السوق
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من مشكلات على الإطلاق، وتوجد مؤشرات قویة  تعانينظمات المتمیزة والتي بلغت التفوق: مثل ھذه المنظمات المتمیزة لا الم

لا تعاني من ارتفاع في تكلفة  وھيبأن ھذه المنظمات تسیطر على السوق وتمتلك حصة كبیرة جداً بالمقارنة مع المنافسین، 

خدمات، أو المنتجات، ویتم تطبیق الھندرة في مثل ھذه المنظمات لیس بدافع الخوف من التشغیل والإنتاج أو تدنى في جودة ال

 التدني ولكن بدافع الطموح وتوسیع الفجوة بینھا وبین المنافسین لھا.

 :الإجراءاتتبسیط . 5
او الدمج او تغیر تسلسل الخطوات لتحقیق  بالإلغاءاداء الاعمال اما  فيعملیة الاستغناء عن بعض الخطوات الغیر ضروریة  ھي

  ).1979،عصفور( الاستخدام الامثل لموارد المنظمة.

  ):2011(الشاطري،الإجراءاتمراحل تبسیط 5.1 

 . وبالتالي تحقیق الاھداف للإعمالالصحیح تمھیدا للتنفیذ الفعال  الفھم- أ

 .وقت التنفیذ اختصار- ب

 . تلبیھ احتیاجات طالبي السلع والخدمات سرعھ-ج

 . من قبل التغیر للمنظمةالذھنیة  الصورةتحسین  –د 

 .اقل زمنیھمن الارباح وخدمھ المجتمع من خلال فتره  عالیةمعدلات  تحقیق-ھـ
وذلك لتحقیق  أمثلل من خلال ما تقدم یرى الباحث أن إعادة ھندسة العملیات ھي إحداث تغییر جذري في العملیات التنظیمیة وبشك

 .الإجراءاتتبسیط  إلىتحسینات وطفرات جوھریة في الجودة والأداء للوصل 

 :)1986(مصطفي،الإجراءات ممیزات عملیة تبسیط 5.2

 .الخدمات وتقدیم المعاملات انجاز في الإسراع •

 .للجمھور الخدمات تقدیم أسالیب تحسین •

 .والخدمات الأعمال نمطیة أي الكتابیة الأعمال أداء توحید •

 .الخدمات بتقدیم المتعلقة والتكالیف النفقات تحقیق . •

 مرسومة خطوات على بناءً  محددة خدمات تقدیم بخصوص للعاملین الفكري المجھود من التقلیل •

 .سلفا •

 .الخدمات وتقدیم بالأعمال القیام في الفوضى تجنب •

 .الخدمات وتقدیم الأعمال تنفیذ على الرقابة إحكام •

 دور ھندسة العملیات في تبسیط الإجراء الثاني:. المحور 6
تبسیط  عملیة تتم وعادة الروتین،علیھا  اھدافھا ویطلقعملیة لكیفیة تنفیذ سیاسة المنظمة وتحقیق ترجمة  إلاما ھي  لإجراءاتا أن

 بقصد لھا المناسبةالحلول  إلى الوصول ومحاولة العمل مشاكل وتحلیل تشخیص لمحاولة علمیة دراسة خلال من الإجراءات

 المتاحة الإمكانیات في ظل وذلك الممكنة والكفایة بالفعالیة الأھداف تحقیق إلىالتي تؤدى  الطرق أحسن إلى الوصول

 مجال في مختصون خبراء بھا یكلف ما كثیراً  ھذه المھمة أصبحت فقد الإجراءات تبسیط موضوع لأھمیة نظرًا . و)1973(ھاشم،

 بإزالة یكفل بما المضمار ھذا في الإدارة تواجھ التي والمشاكل تذلیل المعوقات على الدراسات ركزت لك ذ ل والتبسیط، التنظیم

الأجزاء وھنا  بقیة على تأثیر لھا التي الإجراءات أھم ھي وما بھ، نبدأ الممكن من التي أي الأعمال تحدید خلال من التعقید ذلك

عملیة معینة بغیة اعادة ترتیبھا  تجزأتتبسیط الاجراء لان عند تبسیط الاجراء قد یتطلب الامر  في العملیاتیبرز دور عملیة ھندسة 

 علمیة صحیحة. أساسوفق  والتتریبالشركة قیامھا بعملیة التنظیم  تضمنوتنظیمھا وھذا لا یتم لا من خلال ھندسة العلمیات حتى 
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 الاجراءات، وتعتبر المؤسسة وخاصة أثرھا المباشر على تبسیط طویر اداءوتویرى الباحث أن الھندرة تلعب دوراً مھماً في تحسین 

كفاءة  أكثرالمنظمة ویسعى الى جعل جمیع العملیات  فيلتغیر الواسع یركز على تغیر العملیات الاساسیة اھندسة العملیات منھج 

 Harvey( الروتین. والقضاء علىاءات ترتیبھا بما یضمن الوصول الى تبسیط الاجر وتقصیرھا واعادةمن خلال جمع المھام 

and Brown,2001( 

یؤدى الى تحقیق تحسینات  جذريبشكل  واعادة تنظیمھاعملیات المنظمة  واساسیة فيان اھمیة اعادة التفكیر وبصورة جدیة كما 

 (Hammer. and Stanton,1993 ( سرعة انجاز العمل الجودة، الكلفة،معاییر الاداء الھامة مثل:  فيثوریة 

 بأعمالھامستوى النجاح واستمرارھا قویة ومؤثرة یجب الا تفقد طریقة قیمھا  فيالناجحة ومن اجل ضمان بقائھا  وعلى المنظمات

العملیات. ھندسة  بإبعادلخدماتھا عن طریق الاھتمام  لأدائھاالممیزة  السمات ھيبصورة الصحیحة بل ان یصبح التغیر والتطویر 

والوصل  روتینیةالى القضاء على العمل بصورة قد توصلت نفذت برامج لا عادة ھندسة العملیات  التيمعظم الشركات  لان وذلك

 ).2004،الكساسبةسلسة (وقیامھا بجمیع اعمالھا بصورة  إجراءاتھا الى تبسیط

والتوصیات:النتائج   .7 
العملیات  فيتغیرات جذریة  إحداثھاتبسیط الاجراءات وذلك من خلال  تستطیعفان ھندسة العملیات  من خلال ما تقدم من عرض

من فقد توصل الباحث إلى الاستنتاجات الآتیة  اداء الاعمال وبذلك فيالعملیات الغیر ضروریة  والاستغناء عنترتیبھا  وإعادة

العملیات:استخدم ھندسة خلال   

صول للوتحقیق تغیر جذري في الأداء ویتمثل ذلك في تغییر أسلوب وأدوات العمل  تھدف إلى أعادة ھندسة العملیات ان .1

 الى تحقیق اھداف المنظمة.

قادرة على القیام بأعمالھا بسرعة عالیة من خلال توفیر المعلومات  اتأعادة ھندسة العملیات جعلت المنظم ان عملیة .2

 المطلوبة لاتخاذ القرارات وتسھیل عملیة الحصول علیھا. 

 جودة الخدمات والمنتجات التي تقدمھا لتتناسب مع احتیاجات ورغبات العملاء. من تحسینتمكن الشركات  .3

 تخفیض التكلفة من خلال إلغاء العملیات الغیر ضروریة والتركیز على العملیات ذات القیمة المضافة. تجعل الشركات .4

 التوصیات:
 المحافظة على ادائھا یجب ان تھتم بالنقاط التالیة: في حتى تستمر الشركات

بل تتجاوزھا إلى  ألمستخدمةتشمل فقط الطرق والأسالیب الإداریة  تطرح أسئلة لا لابد ان أعادة ھندسة العملیات الإداریة .1

  الأعمالالإعمال نفسھا والفرضیات التي تقوم علیھا تلك 

ولیس تغیرا سطحیا یتمثل في تحسین  وقیمة،یجب إن یكون التغیر المطلوب في أعادة ھندسة الإعمال جذریا ولھ معنى  .2

 .أي ترمیم الوضع الحالي وتطویر ما ھو موجود

مھام تركز أعادة ھندسة العملیات الإداریة على تحلیل وإعادة بناء العملیات الإداریة ولیس على الھیاكل التنظیمیة ویجب ان  .3

 فالعملیات الإداریة نفسھا ھي محور التركیز والبحث ولیس الأشخاص والإدارات. والوظیفة،الإدارات أو المسؤولیات 

تعتمد أعادة ھندسة العملیات الإداریة على الاستثمار في تقنیة المعلومات واستخدام ھذه التقنیة بشكل فعال بحیث یتم ان  یجب .4

 لق أسلوبا إبداعیا في طرق وأسالیب تنفیذ العمل.توظیفھا للتغییر الجذري الذي یخ

تعتمد أعادة ھندسة العملیات الإداریة على الاستقراء والمتمثل في البحث عن فرص التطویر والتغییر قبل بروز یجب ان  .5

مشاكل تدعو للتغییر والتطویر. وترفض أعادة ھندسة العملیات الإداریة التفكیر ألاستنتاجي والمتمثل في الانتظار حتى بروز 

 ول مناسبة.   المشكلة ثم العمل على تحلیلھا والبحث عن حل

 المراجع:
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 بنغازي للإدارة، العالي منشورات المعھد مختارة، أدریة مصطلحات موسوعة آدم، الجلیل عبد  المنصوري، و بكر أبو، مصطفى
1996. 

 .312ص  .م 2003المریخ للنشر،  "، دارترجمة د. محمد سید أحمد عبد المتعال،" إدارة الموارد البشریة  جاريدیسلر، 
 .1973 القاھرة ،133العدد  الإداریة للعلوم العربیة المنظمة منشورات الإجراءات، تبسیط أسالیب زكي ،محمود ھاشم،

 المصریة:إداریة متقدمة وتطبیقاتھا في منظمات الأعمال الدولیة، الطبعة الأولى، دار الكتب  موضوعات ،سید محمدالرب، 
  .85ص  .2009القاھرة،

ص  .2001عمان: دار وائل للنشر،  الأولى،عمر وصفي "مدخل إلى المنھجیة المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة"، الطبعة عقیلي، 
 .95-94ص 
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