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 :المقدمة

في سلطنة تولي مؤسسات وشركات القطاع الخاص من منطلق إیمانھا بأھمیة المسؤولیة المجتمعیة وإستجابة للتوجیھات الحكومیة 

لتحقیق التنمیة المستدامة بأبعادھا الثلاثة ( الأبعاد الإقتصادیة والأبعاد الإجتماعیة والأبعاد البیئیة) بھدف تعزیز  اعمان إھتماما بالغ

ك مستوى المعیشة بطریقة یمكن من خلالھا خدمة الإقتصاد الوطني وجھود التنمیة المجتمعیة مع الحفاظ على البیئة في آن واحد وذل

بالعمل المشترك مع المجتمعات المحلیة التي تعتبر المحرك الرئیسي للإقتصاد الوطني، وھو أمر بدأت فیھ مؤسسات وشركات القطاع 

 الخاص من خلال برامجھا ومبادراتھا ومشاریعھا ذات المسؤولیة المجتمعیة التي تسعى من خلالھا لتحقیق ھذه التنمیة المستدامة.

إلى تسلیط الضوء على تجربة المسؤولیة المجتمعیة في مؤسسات وشركات ستخدمت المنھج الوصفي االتي حثیة تھدف ھذه الورقة الب 

القطاع الخاص في سلطنة عمان، وكیفیة تفعیل دورھا في تحقیق التنمیة المستدامة في المجتمع العماني من خلال المجالات 

المشاریع الصغیرة والمتوسطة والأنشطة الریاضیة والسلامة والبیئة بالإضافة  الاستراتیجیة التي تساھم فیھا كالصحة والتعلیم وتشجیع

 إلى برامج ومبادرات ومشاریع دعم المجتمع بكافة أطیافھ.

 أن تجد طریقھا للتطبیق.التي یأمل الباحث  ختم ھذه الورقة البحثیة ببعض التوصیاتتو 

 القطاع الخاص في سلطنة عمان  اتلمؤسسات وشرك المجتمعیةالمسؤولیة  واقع: المبحث الأول

 تعریف المسؤولیة المجتمعیة:
 تطور مع یتطور یزال ھذا المفھوم ولا الزمن، مر على كثیرة ومتباینة تغیرات والشركات المجتمعیة للمؤسسات المسؤولیة شھد مفھوم

أن لكل كیان في المجتمع دورا یجب أن یقدم مفھوم المسؤولیة المجتمعیة مبني على نظریة أخلاقیة تركز على وتوقعاتھ. إن  المجتمع

 من وكیفیة قیاسھا، ةالمجتمعی للمسؤولیة واضح تعریف تحدید على المعنیة الأطراف لدى عام اتفاق لا یوجد أنھ لخدمة المجتمع، ورغم

دید مدلول المسؤولیة المجتمعیة والعوائد الاجتماعیة، فلقد تنوعت وتعددت وتباینت تعریفات العلماء تنوعا كبیرا في تح التكالیف ناحیة

 للشركات نظرا لتعقد المفھوم وتطوره السریع.

یذكر الدكتور منذر بن ھلال البوسعیدي، مساعد العمید للتدریب وخدمة المجتمع بكلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة بجامعة السلطان 

نتیجة لإختلاف الآراء حول مفھومھا، فالكل ینظر إلى الإجتماعیة للشركات، وذلك  المسؤولیةقابوس أن ھنالك عدة طرق لتعریف 

الاجتماعیة كواجب  المسؤولیةالاجتماعیة من وجھة نظر محددة، فالمسئول في الشركة على سبیل المثال ینظر إلى  المسؤولیة

ء الشركة المالي، وإذا اجتماعي في حدود نطاق أرباح وأداء الشركة، بینما ینظر المجتمع إلیھا كواجب اجتماعي بغض النظر عن أدا

الاجتماعیة للشركات بمفھوم مبسط فیمكننا القول إنھا التزام الشركات بتبني مبادرات أو برامج تنمویة من  المسؤولیةأردنا تعریف 

 )2015(الوطن،   .شأنھا أن تساھم في دفع عجلة التنمیة المستدامة للمجتمع

) أنھا Holmsمة الأعمال تجاه المجتمع الذي تعیش فیھ. في حین رأى ھولمز (على أنھا التزام منظ :)Druckerلقد عرفھا دركر (

مجموعة كبیرة من الأنشطة الإجتماعیة مثل التزام على منظمة الأعمال تجاه المجتمع الذي تعمل فیھ وذلك عن طریق المساھمة في 
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ة الإسكان والمواصلات وغیرھا. (الغالبي و محاربة الفقر وتحسین الخدمات الصحیة ومكافحة التلوث وخلق فرص عمل وحل مشكل

 ).2005العامري، 

یعرف المسؤولیة الاجتماعیة كالتالي: الإلتزام الدائم للشركات للتصرف أخلاقیاً والمساھمة  :مجلس الأعمال العالمي للتنمیة المستدامة

تمع المحلي". "مؤسسة "بیزنس فورسوشل في التنمیة المستدامة وفي نفس الوقت تحسین جودة حیاة الموظفین وعائلاتھم والمج

 تعرفھ كالتالي: "تحقیق النجاح التجاري بطرق تلتزم بالقیم الأخلاقیة واحترام الناس والمجتمعات والبیئة الطبیعیة. ریسبونسیبیلتي

 ھا القانونیة.لجنة منظمة العمل الدولي تعرّف المفھوم كالتالي: المبادرات الطوعیة التي تتخذھا الشركات بجانب التزامات

عرف البنك الدولي مفھوم المسؤولیة المجتمعیة لرجال الأعمال على أنھا: إلتزام أصحاب النشاطات التجاریة بالمساھمة في التنمیة 

المستدامة من خلال العمل مع موظفیھم وعائلاتھم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل لتحسین مستوى معیشة الناس بأسلوب یخدم 

 م التنمیة في آن واحد.التجارة ویخد

عرفت الغرفة التجاریة العالمیة المسؤولیة الاجتماعیة على أنھا: جمیع المحاولات التي تساھم في تطوع الشركات لتحقیق تنمیة بسبب 

 اعتبارات أخلاقیة واجتماعیة.

فافیة مع موظفیك وعلاقاتك الخارجیة الدولي عرف المسؤولیة المجتمعیة ھي: أن تقود مؤسستك للعمل بانفتاح وش الأعمالمنتدى قادة 

 المجتمعیة من أجل استدامة مؤسستك في المجتمع ودیمومة مؤسستك مع كافة المساھمین.

المنظمة العالمیة للمعایرة: ترى أن المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات ھي طریقة عمل المؤسسة التي من خلالھا تدمج الاھتمامات 

 14000تتعلق بالبیئة إیزو التيوالاقتصادیة في صنع القرارات والتقید بإعداد التقاریر حسب المواصفات والقضایا الاجتماعیة والبیئیة 

 والدلیل الاسترشادي لكتابة التقاریر المستدامة. SA00013والمعاییر العالمیة للمسائلة الاجتماعیة 

ع انھأ لشركات،علىالاجتماعیة ل المتحدة المسؤولیة الأمم منظمة المتحدة: تعرف الأمم منظمة  تحلي" عبارة   باستخدام المفھوم توسِّ

 مجالات في الملائمة العامة  السیاسات ودعم ممارسات في عالمیاً  علیھا المتفق وفق المبادئ ،"العالمیة المواطنة بروح الشركات

 )2012(عمر، عبدالرزاق، و سایح،  .البیئة وحمایة الإنسان، حقوق

وبي فتعرفھ كالتالي: " مفھوم تقوم من خلالھ الشركات بدمج ھواجسھا الاجتماعیة والبیئیة طوعیاً في أما مفوضیة الاتحاد الأور

ا المركز الكندي للأعمال الخیریة فیعرفھ كالتالي:" مجموعة من الممارسات أمعملیاتھا وفي تعاملھا وتواصلھا مع الأطراف المعنیة". 

 .)2015السلبیة لعملیاتھا وزیادة الآثار الإیجابیة على المجتمع" (دبي،  الإداریة التي تكفل تقلیل الشركة من الآثار

كما یرى السید الشحات خضر أن المسؤولیة المجتمعیة للشركات تتمثل في "جمیع الأنشطة التي تقوم بھا للوفاء بإحتیاجات إجتماعیة، 

بطریقة أو أخرى دون أن یعود على المشروع منھا فائدة  ایاسھسواء للبیئة الإجتماعیة الخارجیة أو الداخلیة ینشأ عنھا تكالیف یمكن ق

 )2007أو منافع، سواء قام بھذه الأنشطة اختیاریا أو إلزامیا تنفیذا لأحكام القوانین واللوائح" (الصیرفي، 

ذلك من خلال ) عرف المسؤولیة المجتمعیة بأنھا إلتزامات المنظمة بواجباتھا تجاه المجتمع الذي تعمل فیھ، و2015(عیسى، 

المساھمة بمجموعة من الأنشطة الإجتماعیة والإقتصادیة والبیئیة والتعلیمیة، مما یساھم في الحفاظ على مسیرة التنمیة المستدامة 

  بالمجتمع.

م ) الذي یرى أن المسؤولیة الإجتماعیة للشركات تضCarrollومن أشھر التعریفات للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات تعریف كارول (

 & Carroll) توقعات المجتمع الإقتصادیة والقانونیة والأخلاقیة والتطوعیة (الخیریة) تجاه المنظمات خلال فترة زمنیة محددة. 

Buchholtz, 2006:35) 
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 بالنظر إلى التعریفات السابقة وغیرھا، یمكن إستنتاج عدة نقاط اتفقت التعریفات علیھا تمثل السمات أنھ )2010(السعدي،  ویذكر

 العامة للمسؤولیة المجتمعیة:

 المسؤولیة الإجتماعیة للشركات عملیة طوعیة ولیست إجباریة. •

المسؤولیة الإجتماعیة للشركات ذات علاقة تبادلیة نفعیة بین الشركة وأصحاب المنفعة فھي تفید كلا من الشركة وأصحاب  •

 المنفعة والمجتمع على حد سواء. 

 تند على أساس أخلاقي.المسؤولیة الإجتماعیة للشركات تس •

في ممارستھا للمسؤولیة الاجتماعیة فإن الشركة تتعامل مع أطراف داخلیة مثل الموظفین والمساھمین والزبائن ومع أطراف  •

 خارجیة مثل الجمعیات والبیئة والمجتمع وغیرھا.

 الحیاة في المجتمع.المسؤولیة الإجتماعیة لھا دور كبیر في المساھمة في التنمیة الإجتماعیة وتطویر جودة  •

رسم وتطبیق المسؤولیة الإجتماعیة یتطلب من الشركة دمجھا ضمن عملیاتھا الإداریة والتنفیذیة المختلفة مثل إتخاذ القرارات  •

 السیاسات وغیرھا.

 أصحاب المنفعة ھم الشریك الآخر للشركة في تنفیذھا لمسؤولیتھا الإجتماعیة. •

یة للمؤسسات والشركات في سلطنة عمان بأنھا عبارة عن إلتزام أخلاقي ومالي من مؤسسات ھنا المسؤولیة المجتمع ویعرف الباحث

ھدف وشركات القطاع الخاص نحو تحقیق التنمیة المستدامة بأبعادھا الثلاثة ( الأبعاد الإقتصادیة والأبعاد الإجتماعیة والأبعاد البیئیة) ب

الإقتصاد الوطني وجھود التنمیة الإجتماعیة مع الحفاظ على البیئة في آن واحد تعزیز مستوى المعیشة بطریقة یمكن من خلالھا خدمة 

وذلك بالعمل المشترك مع المجتمعات المحلیة التي تعتبر المحرك الرئیسي للإقتصاد الوطني، وھو أمر بدأت فیھ مؤسسات وشركات 

تمعیة التي تسعى من خلالھا لتحقیق ھذه التنمیة القطاع الخاص من خلال برامجھا ومبادراتھا ومشاریعھا ذات المسؤولیة المج

 المستدامة.

في مسقط بأن من ضمن ما یجب أن یقوم  1995والذي إنعقد في عام  2020وھو ما أعلنھ مؤتمر الرؤیة المستقبلیة للإقتصاد العماني 

والبیئیة وتعزیز الشراكة بین القطاع علیھ الإقتصاد العماني في المرحلة القادمة ھو تحمل القطاع الخاص مسؤولیاتھ الإجتماعیة 

الخاص والقطاع العام، وتمكین القطاع الخاص العماني من أن یصبح المولد الرئیسي للنمو الاقتصادي المستدام وتوفیر فرص العمل، 

 وأن یقوم بدوره كاملاً في استمراریة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة وتحسین مستوى معیشة المواطنین.

 : Stakeholders)ن(المنتفعی لمسؤولیة المجتمعیة للمؤسسات والشركاتأطراف ا

 یعرف أصحاب المنفعة بأنھم "أي فرد أو جماعة ممكن أن تؤثر أو تتأثر بأفعال وقرارات وسیاسات وممارسات وأھداف المنظمة"

)Carroll  وBuchholtz ،2006( ) كما یعرفھا فریمانFreemanكن أن تؤثر أو تتأثر بطریقة ) بأنھا أي فرد أو مجموعة مم

وقد نشأ مفھوم أصحاب المنفعة ضمن فلسفة المسؤولیة المجتمعیة للشركات من  (Freeman, 2001)تحقیق المنظمة لأھدافھا"  

منطلق أن المجتمع یمنح الشركات الحق في العمل. فالعلاقة القائمة بینھما علاقة تبادلیة نفعیة من أجل صالح جمیع الأطراف." 

شركة لم تعد آلة إقتصادیة لصنع النقود من أجل حملة الأسھم وإنما ھي وحدة إقتصادیة إجتماعیة تؤثر وتتأثر بأطراف متعددة، ھم فال

 )2006أصحاب المنفعة"  (نجم، 
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ت وما كان ینظر إلیھ سابقا على أنھا مؤسسات إجتماعیة متعددة الربح عن طریق إنتاج وتوزیع السلع والخدمات، أصبحت مؤسسا

یعتمدون علیھا من أجل كسب العیش والرخاء والإنجاز  إجتماعیة متعددة الأغراض بحیث أن العدید من الأفراد والمجموعات

)Carroll  وBuchholtz ،2006.( 

زو  إن تحدید أصحاب المنفعة الخاصین بالشركة أمر في غایة الأھمیة بالنسبة لنجاح برامج المسؤولیة المجتمعیة للشركات، وبتعبیر 

)Zu (2009 .فإن "التحدي القائم على الإدارة ھو تقریر من ھم أصحاب المنفعة الذین یستحقون الإھتمام في عملیة اتخاذ القرار 

 (Liangrong, 2009)  إن نجاح الشركة یمكن أن یتأثر بشكل سلبي أو إیجابي عن طریق أصحاب المنفعة الخاصین بھا" 

كثر، ولكن على إدارة الشركة تقریر من ھم أصحاب المنفعة الذین یؤثرون ویتأثرون بشكل فأصحاب المنفعة للشركات بشكل عام 

مباشر بعملیات الشركة، وبالتالي یجب إعطائھم الأولویة في الإھتمام والخدمات. ولا یكفي تقدیر من ھم أصحاب المنفعة الخاصین 

 حسب أولویاتھا. بالشركة ، بل یجب على الإدارة أیضا ترتیب ھذه الأطراف والفئات

ویجب على الشركة أن تراعي خصوصیات وثقافة المجتمع الذي تعمل بھ، ففي الشركات الغربیة نجد مثلا أن فئة الزبائن أكثر أھمیة 

یة أكبر عن الزبائن وفقما تشیر إلیھ الدراسات، ویرجع ذلك إلى اختلاف منجد الشركات في الدول النامیة تعطیھا أھ بینمامن الحكومة 

 .)2005لبیئة الثقافیة وغیرھا من مجتمع لآخر. (الغالبي و العامري، ا

 عاتھا المختلفة.وومع تنوع أصحاب المنفعة، إنبثقت الحاجة إلى وجود تصنیف معین لھا وذلك حتى یمكن التمییز بین مجم

) اللذان اقترحا تحدید Wheeler and Sillanpaaومن ضمنھا تصنیف كل من ویلر وسیلانبا ( وقد ظھرت العدید من التصنیفات 

 أصحاب المنفعة على النحو التالي:

الأساسییین وتتضمن: حاملي الأسھم والمستثمرین والموظفین والمدیرین والزبائن والمجتمعات المحلیة  ةأصحاب المنفع -

 والمزودین والشركاء الإقتصادیین.

دنیة وجماعات الضغط الإجتماعي ووسائل سسات المومة وواضعي الأنظمة والمؤتضمن: الحكتأصحاب المنفعة الثانویین و -

 ).Buchholtz ،2006و  Carrollالإعلام والكتاب والأكادیمیین والجماعات التجاریة والمنافسین  (

 في المؤسسة: یوضح أصحاب المصالح و أھم أھدافھم )2015الذي أعدتھ الباحثة (مقدم،  اليتالجدول ال
 ھداف المؤسسة الذي أعدتھ الباحثة: أ1جدول 

 الأھداف صاحب المصلحة

 الحاكمیة، ثقافة المؤسسة، الاستراتیجیات، الكفاءة و الأداء الإدارة العلیا

 الربح، قیمة السھم في البورصة المساھمون

 خصائص المنتوج، نوعیة الخدمة، ثقافة الزبون الزبائن

 لقوانین، دفع الضرائبأمن المجتمع، السیادة، احترام ا الحكومة

 الآثار البیئیة و الاجتماعیة، دفع الرسوم، المساھمة المالیة المجتمع المحلي

 الأجر، الأمن الوظیفي، ظروف العمل، الرضا الوظیفي العمال

 سعر و حجم الشراء، الاستمراریة، الشراكة الموردون

 أنظمة الدفع و مرونتھا، إمكانیة الإقراض البنوك

 معلومات حول السیولة و قابلیة السداد ونالمستثمر

 مستوى التعاون مع المؤسسة في مجال التأمینات شركات التأمین
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 :في الإسلامالمسؤولیة المجتمعیة 

یذكر الدكتور صبري محمد خلیل أن الفكر الإقتصادي الإسلامي أقر مفھوم المسؤولیة المجتمعیة على مستوى أصولھ النصیة الثابتة 

لاجتھادیة المتغیرة، حیث أشارت العدید من النصوص إلى ھذا المفھوم كقولھ تعالى ﴿ إنما المؤمنون إخوة ﴾ (الحجرات: وفروعھ ا

الرسول صلى الله علیھ  وروى أنس بن مالك عن )71 :)، وقولھ تعالى: ﴿ والمؤمنون والمؤمنات بعضھم أولیاء بعض﴾ ( التوبة10

 ).2015(خلیل،  "1ان وجاره جائع إلى جنبھ وھو یعلم بھ"ما آمن بي من بات شبع: أنھ قال وسلم

فمنذ بزغ فجر الاسلام ومع بعثة النبي محمد صلى الله علیھ وسلم حث الاسلام أتباعھ على التعاون بما یحقق الخیریة لھذه البشریة 

قْوَى وَلا تَعَ -تعالى  -ویمنع عنھا الأذى  قال  ]. كما طلب من أفراد ۲اوَنُوا عَلَى الإثْمِ والْعُدْوَانِ} [المائدة: : {وَتَعَاوَنُوا عَلَى الْبِرِّ وَالتَّ

الساعي «: -صلى الله علیھ وسلم   -  المجتمع حمایة الضعفاء ورعایة مصالحھــم وصیانتھا، ووعدھم بذلك الأجر والثواب العظیم قال

 .2»لنھارعلى الأرملة والمسكین كالمجاھد في سبیل الله، أو القائم اللیل الصائم ا

ولم یحصر الإحسان في بذل المال فقط، بل كل مساعدة لمحتاج لھا، وكل منفعة تعود على المجتمع أو البیئة، ھي نوع من الصدقة التي 

كل سُلامِي من الناس علیھ صدقة كل یوم تطلع فیھ الشمس؛ تعدل بین اثنین صدقــة، «: -صلى الله علیھ وسلم   -  یؤجر علیھا. قال

، 3»لرجل على دابتھ؛ فتحمــلھ علیھـا أو ترفع علیھا متـاعھ صدقة، والكلمـــة الطیبـــة صدقـة وتمیط الأذى عن الطریق صدقةوتُعین ا

. ویحث 4»لقد رأیت رجلاً یتقلَّب في الجنة في شجرة قطعھا من ظھر الطریق كانت تؤذي المسلمین«: -صلى الله علیھ وسلم   -  وقال

تھ على قضاء حوائج الناس والتفریج عنھم والستر علیھم وھذه من الأمور المعنویة التي أولاھا الاسلام عنایة صلى الله علیھ وسلم أم

ج الله «علیھ الصلاة والسلام:   فائقة فیقول ج عن مسلم كربة من كُرَب الدنیا فرَّ من كان في حاجة أخیھ كان الله في حاجتھ، ومن فرَّ

جسد واحد، یحس  -في الإسلام  -. فالمجتمــع كلــھ 5»مة، ومن ستر مسلماً ستــره اللــھ یــوم القیامــةعنھ كربة من كُرَب یــوم القیــا

ھم وتراحمھم وتعاطفھم، كمثل الجسد: «، فیقول: -صلى الله علیھ وسلم   -  إحساساً واحداً، ویصور ذلك النبي مَثَل المؤمنین في توادِّ

المؤمن «. ویصور أیضاً التعاون والتكافل بین المؤمن والمؤمن، فیقول: 6»جسد بالسھر والحمىإذا اشتكى منھ عضو تداعى لھ سائر ال

 .7»للمؤمن كالبنیان یشدُّ بعضھ بعضاً 

مــن أنفــق زوجین في سـبیل اللـــھ نــودي فــي «قال:  -صلى الله علیھ وسلم   -  أن رسول الله -رضي الله عنھ  -وعن أبي ھریرة 

عبد الله! ھذا خیر؛ فإن كان من أھل الصلاة دعي من باب الصلاة، وإن كان من أھل الصدقة دعي من باب الصدقة، ومن الجنـــة: یا 

نعم! وأرجو أن تكون «، فقال أبو بكر: فھل یدعى أحد من ھذه الأبواب كلھا؟ قال: »كان من أھل الصیام دعي من باب الریان

 .8»منھم

                                                           
 رواه الطبراني والبزار، وإسناد البزار حسن 1

 صحیح البخاري: (5353)، وصحیح مسلم: (2982). عن ابن عمر، رضي الله عنھ.  2

 صحیح البخاري: (2707)، وصحیح مسلم: (1009). عن أبي ھریرة، رضي الله عنھ. 3

 صحیح البخاري: (652)، وصحیح مسلم: (1914). عن أبي ھریرة، رضي الله عنھ 4

 صحیح البخاري: (2442)، وصحیح مسلم: (2580). عن ابن عمر، رضي الله عنھ 5

 صحیح البخاري: (6011)، وصحیح مسلم: (2586). عن النعمان بن بشیر، رضي الله عنھ 6

 صحیح البخاري: (481)، وصحیح مسلم: (2585). عن أبي بردة، رضي الله عنھ 7

 صحیح البخاري: (1897)، وصحیح مسلم: (1027) 8
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ن أبواب الخیر لكثیرة: التسبیح والتحمید والتكبیر والتھلیل، والأمر بالمعروف، والنھي عن المنكر، إ«: -صلى الله علیھ وسلم   -  قال

وتمیط الأذى عن الطریق، وتُسمع الأصم، وتھدي الأعمى، وتدل المستدل على حاجتھ، وتحمل مع الضعیف؛ فھذا كلھ صدقةٌ منك على 

. 10»اً ولو أن تلقى أخاك ووجھك منبسِــط إلیھ، ولو أن تؤنس الوحُشــان بنفسكلا تحقرن من المعروف شیئ«، وقــال أیضــاً: 9»نفسك

ما من مؤمن یعزي أخاه بمصیبةٍ إلا كساه «قال:  -صلى الله علیھ وسلم   -  أن رسول الله -رضي اللــھ عنھ  -وعن عمرو بن حزم 

حق المســلم على المسلم خمس: «قال:  -لى الله علیھ وسلم ص  -  . وعن أبي ھریرة أن رسول الله11»من حُلَل الجنة -عز وجل  -الله 

 12»ردُّ السلام، وعیادة المریض، واتبــاع الجنــائز، وإجابة الدعــوة، وتشمیت العاطس

وكذلك كانت الزكاة والصدقات أنموذجاً رائداً في المسؤولیة المجتمعیة؛ فالزكاة فریضة واجبة، وھي ركن من أركان الإسلام. ورعایة 

 )2015(الجبیر،  الحُجاج وخدمتھم، وھو أمر موروث من قَبْل الإسلام، من النماذج التي تمثِّل صورة من صور المسؤولیة المجتمعیة.

ومن الأمثلة الخالدة في تاریخنا الذي یمثل جانبا من المشاركة في مسئولیة التجار تجاه مجتمعھم، ما فعلھ عثمان بن عفان (رَضِيَ 

ُ عَنْھُ) ُ عَلیَْھِ وَسَلَّمَ: (مَنْ یَشْتَرِي بِئْرَ رُومَةَ فَیَكُونُ دَلْوُهُ  اللهَّ  فِیھَا كَدِلاَءِ الْمُسْلمِِینَ؟ كما ورد في صحیح البخاري، قَالَ النَّبِيُّ صَلَّى اللهَّ

ُ عَنْھُ  ُ عَلیَْھِ وَسَلَّمَ): . وفي صحیح البخاري بَاب مَنَاقِبِ عُثْمَانَ (رَضِ  13فَاشْتَرَاھَا عُثْمَانُ رَضِيَ اللهَّ ُ عَنْھُ)، قَالَ النَّبِيُّ (صَلَّى اللهَّ يَ اللهَّ

زَ جَیْشَ الْعُسْرَةِ فَلھَُ الْجَنَّ « ةُ، فَحَفَرَھَا عُثْمَانُ، وَقَالَ: مَنْ جَھَّ زَهُ عُثْمَانُ مَنْ یَحْفِرْ بِئْرَ رُومَةَ فَلھَُ الْجَنَّ ویبدو أن بئر رومة كانت  "ةُ، فَجَھَّ

ُ عَنْھُ) بئراً، أو لعل العین كانت تجري إلى بئر فوسعھا أو طواھا فنسب حفرھا إلیھأولاً   . عیناً، وحفر فیھا عثمان (رَضِيَ اللهَّ

إن الباعث والمحرك الرئیسي للمؤمن للقیام بأعمال البر والخیر ھو ابتغاء الأجر والثواب والاستجابة لأمر الله ورسولھ بینما الباعث 

ھو تحسین سمعة الشركة وزیادة الأرباح والحصول على رضى الزبائن وینحصر  المجتمعیةالمادیة للقیام بالمسؤولیة في الفلسفة 

 دورھا في الجوانب المادیة والجسدیة بینما یتعدى دورھا في الاسلام إلى الجوانب النفسیة والسلوكیة والبیئیة.

 :من المفاھیم والقیم والقواعد الكلیة ، ومنھا ةملمن ج المجتمعیة في الإسلام تنطلق المسؤولیةفلسفھ إن 

ِ الَّذِي آتَاكُمْ ﴾ (النور:  الِ اللهَّ ن مَّ  )33أولا: أن الله تعالى ھو المالك الأصلي للمال﴿ وَآتُوھُم مِّ

بھ ﴿وأنفقوا مما جعلكم ثانیا:أن الله تعالى (مالك المال) استخلف الجماعة في الانتفاع بھ، أما الفرد فنائب ووكیل عنھا في الانتفاع 

ن للجماعة بالتالي حق الانتفاع بمصادر الثروة الرئیسیة. قال صلى الله علیھ وسلم: "الناس شركاء في ثلاثة الماء أمستخلفین فیھ﴾، و

 والكلاء والنار" (روه احمد وأبو داود)،

(القطاع الخاص) بشرط أن لا یتعارض ذلك مع ثالثا:أن للجماعة أن تترك ما دون مصادر الثروة الرئیسیة حقا ینتفع بھ الفرد 

 .مصلحتھا

 :: بعضھا اجبارى (الزامى) ، وبعضھا اختیاري (التزامي)، ومن ھذه الآلیات الإسلامفي  المجتمعیة المسؤولیةرابعا: وجود آلیات 

دَقَاتُ لِلْفقَُرَاءِ وَالْمَسَاكِینِ وَالْعَامِلیِنَ  مَا الصَّ ِ وَاِبْنِ الزكاة : قال تعالى ﴿ إنَِّ قَابِ وَالْغَارِمِینَ وَفِي سَبِیلِ اللهَّ عَلیَْھَا وَالْمُؤَلَّفَةِ قُلوُبُھُمْ وَفِي الرِّ

ُ عَلیِمٌ حَكِیمٌ﴾ (التوبة:  ِ وَاللهَّ بِیلِ فَرِیضَةً مِنْ اللهَّ  )60السَّ

                                                           
 صحیح ابن حبان: (171/8) عن أبي ذر، رضي الله عنھ 9

 مسند أحمد: (482/3) من حدیث أبي تمیمة الھجیمي، رضي الله عنھ 10

 سنن ابن ماجة: (1601)، سنن البیھقي: (59/4)  11

 صحیح البخاري: (1240)، و صحیح مسلم: (2162).  12

 صحیح البخاري: (ص:828)   13
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َ مَا اسْتَطَعْتُمْ وَاسْمَعُوا وَأطَِی عُوا وَأنَْفِقوُا خَیْرًا لأِنَْفُسِكُمْ وَمَنْ یُوقَ شُحَّ نَفْسِھِ فَأوُلئَِكَ ھُمُ الْمُفْلحُِونَ﴾ الصدقات: قال تعالى : ﴿ فَاتَّقوُا اللهَّ

ازِقِینَ﴾ (سبأ : 16( التغابن :   )39)، وقال تعالى ﴿وَمَا أنَْفَقْتُمْ مِنْ شَيْءٍ فَھُوَ یُخْلفُِھُ وَھُوَ خَیْرُ الرَّ

الله علیھ وسلم )( إذا مات الإنسان انقطع عملھ إلا من ثلاثة أشیاء : صدقة جاریة أو علم ینتفع الأوقاف: وھى تطبیق لقولھ ( الله صلى 

  14 )بھ أو ولد صالح یدعو لھ

ات فالمسؤولیة المجتمعیة یُنظر لھا أحیاناً نظرة مادیة تتناول الاحتیاجات الجسدیَّة؛ بینما تقوم في الإسلام بأبعد من ذلك لتشمل الحاج

إن المسؤولیة المجتمعیة في الإسلام تولي الحاجات النفسیة: من  .حساس بكل ما یصیب المجتمع والاھتمام بالسلوك، والبیئةالنفسیة والإ

الحاجة للتقدیر والتعلیم والإرشاد والتطویر والتعاطف، والتواصل الجید مع الآخرین؛ بالقیام بعیادة المریض وحضور الدعوات 

 اع التعامل الحَسَن، تولي كلَّ ذلك اھتمامھا بحیث یصبح جزءاً منھا. والاجتماعات ونحوھا وسائر أنو

 الدراسات السابقة

في إطار التطور الحاصل في بیئة الأعمال على المستویین المحلي والدولي،  وفلسفة نظم الحكم الجدیدة (حوكمة الشركات) والظواھر 

الوضع أن تتبنى المؤسسات والشركات والمنظمات على اختلاف العالمیة الجدیدة من خصخصة وعولمة وتطور تكنولوجي، تطلب 

الالتزام الاجتماعي  ى. ولقد تنامأنواعھا أدوارا اجتماعیة تحاول من خلالھا تعزیز مشروعیة وجودھا وتطویر أدائھا وتحسین سمعتھا

ة الضغوط من المجتمع على كیفیة لدى المؤسسات نتیجة للوعي الثقافي والتعلیمي وضغوط حركات وجمعیات حقوق الإنسان، وزیاد

إدارة المؤسسات لأعمالھا نتیجة الوعي البیئي والإنساني، استطاعت الكثیر من المؤسسات الاجتماعیة تحمیل الشركات مسؤولیة 

 )2012(عمر، عبدالرزاق، و سایح،  تصرفاتھا إتجاه البیئة والمجتمع حاضرا ومستقبلا.

الخاص بعد أن فطنت لأھمیتھا، وأدركت أنھا  القطاع شركاتمؤسسات ول مجتمعیةال ولیةؤسالم بموضوع الاھتمام اواضح بدأولقد 

 والندوات، ومجالا لمؤتمراتا عناوین الأخیرة الآونة في المجتمعیة المسؤولیة عن الحدیث حیث تصدر لیست بمعزل عن المجتمع،

 كل قبل من بھا الاھتمام كما تزاید الدولیة، والمنظمات والجامعات البحوث مراكز أو الأفراد قبل من سواء لدراساتوا للأبحاث

 . بھا المحیطة والبیئة المجتمع مع للتفاعل تھااستراتیجی من جزءا المجتمعیة ولیةؤالمس وأصبحت الشركات،المؤسسات ووات الحكوم

مجتمعیة للشركات إلا أن نصیب على الرغم من الكم الھائل من الدراسات والبحوث العالمیة التي تناولت مجال المسؤولیة االو

سات والبحوث اوكذلك ھو الشأن فیما یخص الدر  -على حد إطلاع الباحثین   –الدراسات العربیة في ھذا المجال یعتبر قلیل نسبیا 

داثة أیضا فإن ح ،التي تتحدث عن المسؤولیة المجتمعیة للشركات والمؤسسات في سلطنة عمان وتقییم المردود على المستوى الوطني

توافر في صعوبة ال في ھذا المجال خلق نوعا من ةمؤسساتی إھتمام الشركات بالمسؤولیة المجتمعیة في سلطنة عمان وعدم وجود تقالید

بیانات محددة موثقة یمكن الاعتماد علیھا، وأحیانا رفض بعض الشركات والمؤسسات، الإفصاح عن الحجم الكلي للتدفقات المالیة في 

(بلال، الحوراني، الھدار، و الغیاط،  الاجتماعیة وعلى وجھ الخصوص ما تم تقدیمھ إلى منظمات المجتمع المدني.  ولیةؤإطار المس

2015(  

لقد لقي موضوع المسؤولیة المجتمعیة للشركات والمؤسسات مؤخرا بعض الإھتمام نظرا للحاجة لإبرازه حیث قام كل من فلورا میني 

)Flora Minne) وتیكل شانكا (Tekle Shanka الخصائص الھامة للمسؤولیة) من جامعة كیرتن بأسترالیا بدراسة حول (

% 45مشاركا منھم  135) حیث قاما باستقصاء آراء عدد  2008دراسة إستكشافیة تقیمیة من عمان في عام  -المجتمعیة للشركات  

لإلتزام بھا من أجل تحقیق مسؤولیتھا المجتمعیة. % وافدا بمحافظة مسقط عن أھم الخصائص التي یجب على الشركات ا55عمانیا و 

                                                           
 (رواه الترمذي, ح/1297) 14
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إجتماعیا یجب أن تتمیز بخصائص مثل خدمات ومنتجات آمنة، معاملة لائقة للموظفین،  وضحت الدراسة بأن الشركات المسؤولةوأ

  )2010(السعدي،  تقدیم منتجات وخدمات موثوق بھا، والتصرف بأخلاقیة والإلتزام بالمسؤولیات الإجتماعیة.

لمؤسسات القطاع الخاص الدراسة التي أعدھا الباحث سیف  في حقل المسؤولیة المجتمعیة سات العمانیة المیدانیة الحدیثةاومن الدر

بعنوان (المسؤولیة الإجتماعیة لشركات القطاع الخاص ودورھا في دعم الجمعیات الأھلیة بالسلطنة)،  )2010(السعدي،  السعدي

) عضوا للإدارة . وقد توصلت ھذه الدراسة إلى العدید من النتائج الھامة 65) جمعیات خیریة (7ركة و() ش30وبلغت عینة الدراسة (

 منھا:

 لتحسین صورتھا بالمجتمع وللحفاظ على سمعة جیدة طویلة الأمد. بحوثة المسؤولیة الإجتماعیة أساساتمارس الشركات الم .1

 لإجتماعیة صون البیئة الطبیعیة أھمیة كبیرة.لا تولي الشركات المبحوثة عند ممارستھا للمسؤولیة ا .2

 أبدت الشركات تخوفا كبیرا من تزاید مطالب المؤسسات المنتفعة من برامج المسؤولیة الإجتماعیة للشركات. .3

  ھناك ضعف في التنظیم والمتابعة الحكومیة في مجال المسؤولیة الإجتماعیة للشركات. .4

 لقیاس تطبیقیة حالة الخاص بمصر، دراسة للقطاع الاجتماعیة المسؤولیة) التي تناولت 2015ومن الدراسات العربیة دراسة (عیسى، 

 للشركات والتي ھدفت إلى:  الاجتماعیة المسؤولیة وتقییم

 .للمسئولیة الاجتماعیة الاجتماعیة الأنشطة في المساھمة نحو الخاص القطاع شركات دوافع بحث .1

 .ونتائجھا الاقتصادیة أدائھا على ذلك أثر وبیان اتللشرك الاجتماعیة المسؤولیة عناصر تحلیل .2

 القطاع لشركات الاجتماعي تقییم الدور وبالتالي الاجتماعیة، المسؤولیة عناصر لقیاس قیاسیة ومؤشرات معاییر وضع .3

 .الخاص
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 أمثلة على دور القطاع الخاص العماني في مجال المسؤولیة المجتمعیة 

حكومیة فًي سلطنة عمان بدور اجتماعي ھام في مجال المسؤولیة المجتمعیة باعتبار ذلك واجبآ یقوم القطاع الخاص والشركات ال

أخلاقیٌا ، والتزاما وطنیآ، وٌتطور ھذا الدور باستمرار لمواكبة التغیرات، والاھتمام المتزاید بمراعاة البعد الاجتماعًي فًي عملیة 

 شیدة لتحقیق أفضل النتائج المرجوة.التنمیة، كما انھ یحظى بدعم كبیر من الحكومة الر

المجتمعیة في السلطنة فقد أصبحت المؤسسات والشركات  المسؤولیةوفقا للتوجھ العالمي الجدید فإن ھناك تطور ملموس لمسار و

لال المستدامة في المجتمع العماني من خ الخاصة في سلطنة عمان في الوقت الحالي وبشكل عام أكثر إستعدادا لتحقیق التنمیة

والمتوسطة والأنشطة الریاضیة والسلامة والبیئة المجالات الاستراتیجیة التي تساھم فیھا كالصحة والتعلیم وتشجیع المشاریع الصغیرة 

 بالإضافة إلى برامج ومبادرات ومشاریع دعم المجتمع بكافة أطیافھ. 

 المجتمعیة:وفیما یلي بعض الأمثلة لدور القطاع الخاص العماني في مجال المسؤولیة 

 ):PDOشركة تنمیة نفط عمان ( .1

تولي الشركة أھمیة كبیرة لمبادئ حسن الجوار، فقد أعدت برنامجًا راسخاً للاستثمار الاجتماعي، تنفذه بالتنسیق مع الحكومة من  

تربطھا بالمجتمعات خلال لجنة مشتركة للاستثمار الاجتماعي. إن أحد العناصر الرئیسیة لنجاح الشركة ھو العلاقة الوثیقة التي 

ویركز برنامج الشركة للاستثمار  .المحلیة في منطقة الامتیاز، وتأثیر أنشطتھا على مختلف النواحي الاجتماعیة في المجتمع العماني

والحفاظ الاجتماعي على المساھمة في تنمیة المجتمعات المحلیة وتطویر المناطق التي تعمل فیھا، وصولاً إلى تحقیق المنافع المتبادلة، 

على استدامة البیئة لتنفیذ أنشطة النفط والغاز. واستجابة للحاجة المتزایدة لتوفیر فرص عمل في السلطنة ركز فریق الاستثمار 

الاجتماعي جھوده بشكل خاص على المشاریع التي تُكسب العمانیین المھارات المناسبة لدخول سوق العمل وتمكنھم من تحقیق مصدر 

 .للدخل

  (PDO, 2015) 

 ( Oman LNG) : الشركة العمانیة للغاز الطبیعي المسال .2

الشركات الرائدة في المسؤولیة المجتمعیة في سلطنة عُمان، حیث تقسم موازنتھا  الشركة العُمانیة للغاز الطبیعي المسال من

والصندوق الوطني لدعم  ي المسال،بین صندوق المجتمع لتنفیذ مشاریع في المجتمعات المجاورة من مصنع الغاز الطبیع الاستثماریة

 .في المستقبل المشاریع في شتى أرجاء السلطنة، والصندوق الاحتیاطي لضمان استدامتھ

إن الحاجة الأساسیة الأولى للإنسان في أي مجتمع ھو توفر السكن مع سھولة الحصول على المیاه والكھرباء بطریقة آمنة وموثوق 

مع الحكومة في مجال الاستثمار في بناء مساكن منخفضة التكلفة لذوي الدخل المحدود. وقد تحولت ھذه بھا. وتعد الشركة شریكاً رائداً 

المبادرة من مركز الریادة لتصبح من البرامج الناجحة التي تؤثر في كل ركن من أركان سلطنة عُمان. وبصورة موازیة لذلك، 

المجتمعات المجاورة في قلھات وطیوي وغیرھا وفي احتواء وجمع النفایات أصبحت الشركة أیضاً الممول الرئیسي لإیصال المیاه إلى 

 (OmanLNG, 2015)  ومیاه الصرف الصحي في القرى النائیة في المنطقة.

 :) ( Oman Oilشركة النفط العمانیة  .3

  لتنفیذ الصلة ذات مج والمبادراتالبرا تبني خلال من المحلیة وذلك المجتمعات تنمیة نحو العمانیة التزامھا الكامل النفط شركة تبدي

 جمیع والبیئي في والاجتماعي الاقتصادي تحقیق النمو في استثماراتھا كما تكرس الشركة  المجتمعیة. المسؤولیة أنشطة وبرامج
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لتصبح  انشاطاتھ توسیع بضرورة وذلك إیمانا منھا من أھم أولویاتھا، المجتمعات المحلیة رعایة الشركة تضع حیث .السلطنة أرجاء

 واحدة واجتماعیة بیئة اقتصادیة في تعمل لأنھا فیھ، تعمل بالمجتمع الذي اوثیق اارتباط مرتبط بل كیان اقتصادي، كیان مجرد من أكثر

 مستقبل من أجل الاستثمار إلى تھدف التي من المشاریع مجموعة المجتمعیة تدعم إستراتیجیة المسؤولیة حیث ع،مالمجت مترابطة مع

 المجتمعیة المسؤولیة برامج یتم إعداد. التنمیة عجلة ودفع الازدھار الاقتصادي في للمساھمة والخاص القطاع العام سساتومؤ عمان

 والقطاع المدني المجتمع مؤسسات الجھود مع كافة تكاتف تشمل دینامیكیة عمل لخلق بیئة وتطلعّاتھا الشركة أھداف مع بشكل ینسجم

 نسبة تخصیص یتم حیث .وطني مستدام لاقتصاد ووضع أسس البشریة مستوى التنمیة تعزیز امن شأنھ خطوة في الخاص، وذلك

 المجتمعیة المسؤولیة برامج ومبادرات وتنفیذ لدعم لھا التابعة العمانیة والشركات النفط أرباح شركة صافي من  3إلى ٪ تصل متفاوتة

 .وخدمة المجتمع

 مجال العمل في تجاریة مؤسسة كأفضل م2013لعام  التطوعي للعمل قابوس لسلطانا على جائزة العمانیة النفط حصول شركة كان

وخدمة  المجتمعیة المسؤولیة مبادرات المستمرة لدعم الشركة مساعي وتوجت المجال، في ھذا الشركة إنجازات أھم من التطوعي

 أجل من التدریب :رئیسیة وھي جوانب ثلاثة في ركةالش تتبناھا البرامج التي وتتمحور .السلطنة جمیع أنحاء في المحلیة المجتمعات

 بتطویر قامت المجموعة حیث، العماني الشباب قدرات والمتوسطة ، وبناء الصغیرة المشاریع ودعم ریادة الأعمال وبرامج التوظیف

 والتربویة. والصحیة الریاضیة المجالات والتي تشمل المبادرات من عدد

 :) Orpic (أوربك الشركة العمانیة للمصافي والبتروكیماویات .4

كما أن الشركة   .تدرك أوربك مسؤولیاتھا وتسعى إلى الوفاء بھا وخدمة موظفیھا والمجتمعات التي تعمل بھا والسلطنة بشكل عام

لسلطنة. كما تسعى إلى أن تكون تؤمن أن مسؤولیاتھا تتعدى ذلك حیث تسعى إلى توفیر فرص التوظیف والتطویر المھني لأبناء ا

شریكا فاعلا في المجتمع الذي تعمل فیھ مؤمنة بضرورة استدامة التنمیة . وتعتبر أوربك احدى الشركات الرئیسیة المؤسسة لمؤسسة 

 (Orpic, 2015) جسور.

 ) :Sohar Aluminumصحار ألمنیوم ( .5

اقة فحسب، وإنما یمتد لیشمل الاستثمار الاجتماعي الذي تقدمھ لأھل لا یقتصر استثمار صحار ألمنیوم على عملیات الصھر وتولید الط

فمن خلال برنامج  .عُمان عمومًا ولمجمتع الباطنة على وجھ الخصوص. إذ تؤمن صحار ألمنیوم بضرورة دعم المجتمع الذي تعمل بھ

سسات من بینھا جمعیة النور للمكفوفین، المؤ المشاریع في مختلف المسؤولیة الاجتماعیة للشركة، تدعم صحار ألمنیوم عددًا من

وتخصص  .والھیئة العامة للصناعات الحرفیة، وجمعیة المرأة العُمانیة، ووزارة التنمیة الاجتماعیة، ووزارة الزراعة والثروة السمكیة

ملیون  3حد أقصى المساھمین السنویة ( كحد أدنى ملیون دولار أمریكي وكأرباح % من حصة توزیع 1,5الشركات المساھمة نسبة 

قامت صحار ألمنیوم وشركة النفط العُمانیة للمصافي والصناعات  2012وفي عام  .دولارا أمریكي) لمشاریع المسؤولیة الاجتماعیة

تحمل اسم "جسور" (تخدم المجتمع على نطاقٍ أوسع  المجتمعیةبإنشاء مؤسسة للمسؤولیة  (Vale) وشركة (Orpic) البترولیة

 (Sohar-Aluminium, 2015) . عن طریق تنفیذ مشاریع تستھدف شریحةً أكبر من المجتمعولسنواتٍ عدیدة 

 )Omifco( الشركة العمانیة الھندیة للسماد .6

في الشركة العمانیة الھندیة للسماد ھي آلیة إدارة الأعمال والمحرك والدافع الخاص بالشركة وموظفیھا تجاه  المجتمعیة تعتبر المسؤولیھ

الاجتماعیة والبیئیة في المجتمع بشكل یتوافق مع أھداف الشركة. ولضمان متابعة المسؤولیة وحدد الأولویات الاقتصادیة المجتمع حیث ت
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كجزء أساسي من استراتیجیة أعمال الشركة، بدأت الشركة في عملیة استخدام إدارة مستمرة للإجراءات المتعلقة بالإدارة المجتمعیة 

یئیة ھدفھا ھو تقدیم القیمة إلى كل الجھات المعنیة مثل الجھات الحكومیة/العملاء والموظفین والمجتمع الاقتصادیة والاجتماعیة والب

 .المحلي والشركاء والموردین والبیئة

تؤكد استراتیجیة الاستثمار المجتمعي للشركة الاستفادة من الموارد المالیة والبشریة للشركة بشكل استراتیجي من أجل زیادة النفع على 

المجتمع وتتطلع الشركة إلى زیادة مواردھا والكفاءات التي لدیھا من أجل دعم المشاریع والمبادرات بشكل فعلي ولكي یكون لھا تأثیر 

 (Omifco, 2015) أساسي طویل الأمد على المجتمع.

 ):Bank Muscatبنك مسقط ( .7

التناسق والإنسجام بین مختلف سیاسات البنك الإقتصادیة یھدف بنك مسقط من وراء سیاسة المسؤولیة المجتمعیة التي یتبناھا إلى 

 والإجتماعیة والبیئیة وإیلاء نفس القدر من الإھتمام للقضایا البیئیة والإجتماعیة والإقتصادیة عند مواصلة الجھود الھادفة إلى تحقیق

ة البیئیة وإدارة الموارد الطبیعیة التي تعتبر التنمیة وتحسین الأوضاع المعیشیة والترابط بین التنمیة والبیئة لغرض حمایة الأنظم

ویتبنى بنك مسقط سیاسة المسؤولیة المجتمعیة لتحدید  .كمتطلبات أساسیة لتلبیة إحتیاجات الإنسان وتحسین الأحوال المعیشیة للمجتمع

م البنك تجاه شرائح المجتمع المختلفة من التي یعتبرھا من بین القیم التي یتمسك بھا ولإظھار إھتماالمجتمعیة إعتقاده بأھمیة المسؤولیة 

 .خلال تبني نھج وتوجھ قائمین على حسن التنظیم والتخطیط ویشملان أھدافا وغایات واضحة المعالم وإستراتیجیات تطبیق معلنة

مكن من المجتمعات توصیل الفائدة إلى أكبر عدد م ویأخذ بنك مسقط في الحسبان العناصر التالیة عند ممارستھ للمسؤولیة المجتمعیة:

القیام و مساعدة الشباب والباحثین عن العمل عن طریق تنمیة المھارات لدیھم سواء من خلال التدریب أو أعمال البحثو والأفراد

بجھود تھدف إلى تقدیم الرعایة للأشخاص ذوي الإحتیاجات الخاصة مع الأخذ في الإعتبار تنفیذ أفضل الطرق لتعزیز ورفع قدراتھم 

التأكید على أن النفع المقدم مع  .مساعدة الأسر ذات الدخل المحدود بھدف تحسین ظروفھم المعیشیةو .عدة على دمجھم بالمجتمعوالمسا

 )2015(مسقط،  .یغطي مناطق ومجتمعات محلیة خارج محافظة مسقط

 المجالات التي تساھم فیھا المؤسسات والشركات الخاصة في سلطنة عمان:أھم 

كجزء من  القطاع الخاصشركات مؤسسات والتي تركز علیھا والمشاریع  فعالیاتوالبرامج والنشطة ادرات والأالمبیمكن تصنیف 

 :ةلتالیفي المجالات االھادفة إلى خدمة المجتمع في سلطنة عمان  المجتمعیة امسؤولیتھ

 :أولا التعلیم والتدریب

 منوالمجتمعیة  تطبیقھا للمسئولیة يعلیھا المؤسسات والشركات ف تركز التي المجالات أھم من والتدریبي التعلیمي المحور یعتبر

مراكز مصادر التعلم برامج للتدریب الفني والتقني وتنمیة المھارات ودعم  وتبني إقامةب الشركاتھذه المؤسسات و تقوم خلالھ

بعض  وتقدیمذلك السبورات التفاعلیة المتطورة بالأجھزة التعلیمیة والتقنیة المتطورة بما في  المدارس والكلیات والجامعات والمكتباتب

 و مناسبة وظائف إیجاد في فرص الشباب وتحسین المھارات تطویر من یمكن بما ولذوي الدخل المحدود المنح الدراسیة للتعلیم العالي

 معقول. دخل ذات
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 :الصحة ثانیا

إقامة حملات توعیة ومشاریع ة وقاعات مخصصة بھا والمساھمة مع الحكومة في بناء بعض المستشفیات والمراكز الصحیمن خلال 

شراء بعض الأجھزة الطبیة لعلاج السرطان والربو ومعدات مبتكرة لعلاج وتأھیل إصابات الشؤون الصحیة وكذلك وبرامج في مجال 

وأجھزة معاقین متحركة لل المختبرات وكراسيبغرف الإنعاش و الخاصةالتبرع ببعض الأجھزة الحبل الشوكي والشلل الدماغي و

  حتیاجات الخاصة.للصم وبعض الأجھزة المساعدة لذوي الا خاصة ھواتف نقالة

 :والثقافیة نشطة الریاضیةثالثا الأ

والفرق  الأندیةالصیفیة التي تنفذھا  والمعسكرات الطلابیة والمسابقات والبرامج والثقافیة الأنشطة الریاضیة ودعم رعایةمن خلال  

ا لإستغلال أوقات الشباب بما یعود علیھم بالنفع ویصقل مھاراتھم ویكسبھم القدرة على إكتساب مھارات قیادیة سعیا منھ الریاضیة

نتھجت بعض الشركات مساعدة الأندیة في إقامة مباني إستثماریة بعض الأجھزة والأدوات الضرویة. وابالإضافة إلى دعمھا ب وإداریة

 على ھذه الأندیة .یعود ریعھا 

 : وریادة الأعمالھارات التوظیف م رابعا:

، وتبني حاضنات الأعمال من أجل دعم الرواد توظیفلمن أجل ا إقامة دورات للتدریب على المھارات الخاصة بالعمل من خلال

دعم أصحاب المشاریع وذلك بتدریب العمالة الوطنیة في المجالات التي یكون فیھا نقص حاد في السوق، بالإضافة إلى والمبدعین 

 . ة والإقتصادیة المتاحةالتجاری ةطلھم في مجال الأنش وتقدیم المشورة المطلوبةالمتوسطة وتدریبھم وتأھیلھم الصغیرة و

كما تقوم بعض الشركات بتشجیع ودعم الحرف التقلیدیة لتحویل المھارات المحلیة إلى مشاریع ناجحة كصناعة الفضیات والنسیج 

برامج إقامة كما تقوم أیضا مؤسسات أخرى ب .مشروع تربیة النحل للمزارعین المحلیینودعم بعض المشاریع المستدامة مثل 

 للمشاریع والمنتجات. وأخرى في كیفیة التسویق التجاري حول مخاطر الإقتراض المفرط ةإجتماعیة تتعلق بالتوعی

 :والسلامة البیئة خامسا: 

وتقلیل العادم والإنبعاثات والحد من التلوث  والتدقیق والمحاسبة البیئیة ةصون البیئومبادرات تتعلق ب مشاریعمن خلال تنفیذ برامج و

وتحسین بیئة العمل وحملات تتعلق بالأمن والصحة  المواد والطاقة وإستخدام المیاه یرووالإستخدام الفعال للمصادر وإعادة تدالبیئیة 

كة فالي عمان ومكتب والي صحار في تطبیق منھج السلامة ونذكر على سبیل المثال لا الحصر المشروع المشترك بین شروالسلامة 

وھو  2015/2016المروریة على طلاب الصف الثاني الأساسي في مدرسة ھند بنت المھلب في ولایة صحار خلال العام الدراسي 

لاب بقواعد الامن المشروع الذي یھدف إلى تعریف النشء بقواعد وشروط الامن والسلامة على الطریق ورفع درجة الوعي لدى الط

سالیب تعلیمھا مثل الإسعافات وآداب الطریق والقیم الإسلامیة ومفاھیم أوالسلامة المروریة في المدارس ومفاھیم السلامة المروریة و

 )2015(الشبیبة،   .السلامة في عصر التقنیة والتكنولوجیا ومعرفة مفاھیم الامن والدفاع المدني

مع شرطة عمان السلطانیة في العدید من الحملات التوعیة مثل حملات أسبوع المرور لدول مجلس كما تساھم الكثیر من الشركات 

وكذلك التعاون مع معھد السلامة المروریة لتنفیذ الكثیر من المسابقات والفعالیات الھادفة إلى نشر الوعي بین  الخلیجي التعاون

 بتخصیص دوائر خاصة معنیة بالبیئة وأخرى بالصحة والسلامة.  كما قامت الشركات طنین والتقلیل من نسبة الحوادث.االمو
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 :أنشطة دعم المجتمعسادسا: 

والوطنیة  ثقافیةرعایة ودعم البرامج والفعالیات والمشاریع والأنشطة الو المساھمة في دعم البنى التحتیة للمجتمع من خلال 

كبار السن  عن لترویحلتیاجات الخاصة وتھیئة أماكن فئات ذوي الإحایة لالتي تقام في المجتمع وتقدیم الدعم والرع والإجتماعیة

ئ والكوارث الطبیعیة، ودعم مؤسسات المجتمع اروملاعب أطفال وحدائق ومنتزھات، والمساھمة الإیجابیة والفعالة في حالات الطو

عمانیة ومراكز الوفاء الإجتماعي لرعایة كما تقوم الشركات بدعم المؤسسات الأھلیة الغیر حكومیة مثل جمعیات المرأة ال المدني.

 المعاقین ومراكز النور للمكفوفین وغیرھا.

 :سابعا: الثروة السمكیة

نظرا لما تمثلھ الثروة السمكیة من مصدر دخل لكثیر من المواطنین وبإعتبارھا مھنة من أقدم المھن حیث إعتمد علیھا المواطن  

أربعین ألف فرصة وظیفیة مباشرة وغیر مباشرة ولذلك تسعى الحكومة لدعمھا وتشجیعھا،  العماني منذ القدم كما أنھا توفر أكثر من

إنزال الشعاب المرجانیة الاصطناعیة في خلال  من ھذا المنطلق سعت بعض المؤسسات والشركات لدعم ھذا القطاع الحیوي من

 ) لتحدید أماكن توفر الأسماك.GPSالصیادین بأجھزة (وتزوید ، وذلك بھدف زیادة مستوى وفرة الأسماك المناطق الرئیسیة للأسماك

 :البرامج التطوعیة: ثامنا

یجسد العمل التطوعي التكاتف الإجتماعي في أعلى صوره ومعانیھ النبیلة وھو ما حث علیھ دیننا الإسلامي الحنیف، حیث یعتبر  

أتراحھم وآمالھم وآلامھم متمثلین بقول الرسول الكریم "مثل التكافل الإجتماعي بین أفراد المجتمع في أفراحھم و أتجسیدا عملیا لمبد

المؤمنین في توادھم وتراحمھم كمثل الجسد الواحد" وقد سعت الشركات في نشر ثقافة التطوع من خلال إیجاد شراكة حقیقیة بین 

الكوادر المجتمعیة وإعدادھم مھنیا  موظفیھا والعاملین في ھذا المجال من أفراد المجتمع، كما قامت شركات أخرى بتأھیل مجموعة من

المبادرات التطوعیة  من خلال إلحاقھم بدورات تخصصیة على أیدي خبراء متخصصین في ھذا المجال وكذلك تنفیذ بعض البرامج و

الإحتیاجات  يزیارة المرضى في المستشفیات وحملات زیارة ومساعدة ذو غرس الأشجار و كحملات تنظیف الشواطئ وحملات

 ت التبرع لبنوك الدم وغیرھا من البرامج التطوعیة.ة وحملاالخاص
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 :: البنیة الأساسیة الاجتماعیةتاسعا

من خلال المساھمة مع الحكومة في بناء مساكن منخفضة التكلفة لذوي الدخل المحدود،  وكذلك المساھمة في إیصال المیاه لبعض  

 )OmanNLG ،2015( القرى النائیة.القرى واحتواء وجمع النفایات ومیاه الصرف الصحي في 

 المسؤولیة المجتمعیة قیم ومبادئ تؤمن بھا ھذه المؤسسات والشركات وھي تعمل بھا وتترجمھا إلى واقع لكونھاإن وخلاصة القول ف

 في لیةوتكمی ضروریة ورجال الأعمال شركاتمؤسسات واللل المجتمعیة المسؤولیة تصبح ھذا الأساس على، وقیما عمانیة نفتخر بھا

 .المحلي المجتمع احتیاجات توفیر

  :دوافع المؤسسات والشركات لتبني مسؤولیتھا المجتمعیة

ن الشركات حینما تطبق برامج المسؤولیة الاجتماعیة، فھي في واقع الحال تدمج نفسھا في المجتمع بصورة أكبر، وتكون معدلات إ

بالتالي یصبح المجتمع داعما لھذه الشركات في نموھا، ومساھما في تقدمھا من تقبل المجتمع لمفھوم المسؤولیة وبرامجھا أكثر رفعة، و

وقد تأكد للقطاع الخاص أن مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة لا یقتصر  .خلال تفاعلھ مع تلك البرامج التي تحرص الشركات على تطبیقھا

ویؤكد  .یق أھدافھ و تعزیز الربحیة واستدامة الشركاتعلى مجرد الإحسان، وإنما اعتبرھا أساسا استراتیجیا لنجاح أعمالھ وتحق

الدكتور حسین الغافري الاستشاري القانوني بھیئة تقنیة المعلومات العمانیةَ أن الدور الاجتماعي للشركات ھو أیضا استثمار یعود 

 )2015ن، (عما. علیھا بزیادة في الربح والإنتاج وتقلیل النزاعات والاختلافات بین الإدارة والعاملین
وقد تباینت دوافع الشركات سواء كانت خاصة أو عامة نحو أھداف تبنیھا للمسؤولیة المجتمعیة كما تباین كذلك دوافع أصحاب 

المصالح أو ملاك الشركة وإدارتھا و المجتمع المدني من تبني المسؤولیة المجتمعیة حیث ینظر لھا البعض على أنھا استثمار یعود 

واجب تملیھ الدوافع الإنسانیة والاجتماعیة البعض على أنھا تكلفة اجتماعیة وقدراتھا التنافسیة في حین ینظر لھا  على الشركة بتعزیز

 )2012(عمر، عبدالرزاق، و سایح،  و الدینیة.

 :مایلي المجتمعیةالشركات إلى تبني المسؤولیة المؤسسات و أھم ما دفع أن من )2012(عمر، عبدالرزاق، و سایح،  ویذكر 

أن نصف الشركات المائتین والخمسین الكبرى في العالم باتت تصدر تقاریر مستقلة خاصة بالمسؤولیة المؤسسیة تجاه  .1

 المجتمع كإجراء معیاري.

 تعتبر معاییر الاستثمار المجتمعي أخلاقیة بالدرجة الأولى، كما أنھا تتصل بالأداء بعید المدى للمؤسسات. .2

معاییر الاستثمار المجتمعي ضروریة لتمییز الشركات ذات الأداء الإداري الجید والمؤھلة  یعتقد مزید من المستثمرین بأن .3

 لاحتلال مواقع بارزة في المستقبل.

 یعتبر الاستثمار المسؤول مجتمعیاً ھذه الأیام جزءاً مھماً ومتنامیاً من المسؤولیة المجتمعیة للمؤسسات. .4

بین مسؤولیة المؤسسات تجاه المجتمع والاستراتیجیات المؤسسیة یشكل تحدیاً  بات استیعاب الثقافة المؤسسیة لمسألة الربط .5

كبیراً الیوم. فالمستثمرون والعملاء أصبحوا الیوم أكثر تنوراً كما أنھم شرعوا بالتدریج في إظھار تفضیلھم تجاه المنتجات 

 والخدمات والشركات التي تولي اھتماماً للمسؤولیة المجتمعیة للمؤسسات. 

عملیات نشر القیم الإنسانیة في الأعمال تعمل على تھیئة مناخ العمل الإبداعي الخصب للعاملین، وتتیح لھم فرص  أن .6

 الارتقاء الوظیفي، مما یعني تطویر الأداء المؤسسي إلى أعلى درجاتھ.

تنافسیة المھنیة، وتحفیز ومع عملیات دمج القیم الإنسانیة في الأنظمة الإداریة سننجح بتطویر الأداء المؤسسي، ورفع ال .7

 الموارد البشریة.
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 الشركات مضطرة لبذل جھد أكبر لحمایة سمعتھا؛  .8

 ھناك عدد متزاید من المنظمات الغیر حكومیة التي تراقب أداء الشركات ومدى مساھمتھا في تنمیة المجتمعات المحیطة بھا. .9

 ثھا.أصبح بالإمكان تسجیل الأخبار المحرجة في أي مكان في العالم و ب .10

 التغیر المناخي وربما یكون المحرك الأكبر للنمو في صناعة المسؤولیة المجتمعیة للمؤسسات. .11

 للشركات: المجتمعیة تبني المسؤولیة فوائد
أنھ لتحقیق تكامل المسؤولیة المجتمعیة مع قراراتھا وأنشطتھا،  )2004(الأمم المتحدة،  والتنمیة للتجارة المتحدة الأمم ذكر مؤتمر

 فوائد ھامة مثل:  والمؤسسات والشركات تحقیق تللمنظما یمكن

تشجیع عملیة اتخاذ القرارات على أساس فھم مطور لتطلعات المجتمع، والفرص المرتبطة بالمسؤولیة المجتمعیة ومخاطر عدم  .1

 تحمل المسؤولیة المجتمعیة.

 تحسین ممارسات إدارة المخاطر. .2

 مھور. تعزیز سمعة المنظمة، وتشجیع ثقة أكبر للج .3

 تحسین تنظیم العلاقة مع الأطراف المعنیة.  .4

تعزیز ولاء الموظفین وروحھم المعنویة، وتحسین سلامة وصحة العاملین من الجنسین، والتأثیر الإیجابي على قدرة المنظمة  .5

 على توظیف وتحفیز الموظفین والاحتفاظ بھم.

وخفض استھلاك الطاقة والمیاه، وخفض النفایات، واسترداد قیمة تحقیق الوفرات المرتبطة بزیادة الإنتاجیة وكفاءة الموارد،  .6

 المنتجات المشتقة من جانب، وزیادة وفرة المواد الخام.

 تحسین اعتمادیة ونزاھة المعاملات من خلال المشاركة السیاسیة المسئولة، والمنافسة العادلة، وانعدام الفساد. .7

 ھلكین بشأن المنتجات أو الخدمات.المنع أو الحد من الصراعات المحتملة مع المست .8

 المساھمة في حیویة المنظمة على المدى الطویل عن طریق تعزیز استدامة الموارد الطبیعیة والخدمات البیئیة.  .9

 المساھمة في الصالح العام، وتعزیز المجتمع المدني والمؤسسات. .10

 التشغیل. تكالیف وتخفیض المالي الأداء تحسین .11

 الزراعیة. الكیمیائیة استخدام المواد تقلیل أو المناخ تغیر تسبب التي الغازات إنبعاثات تقلیلو البیئي الأداء تحسین .12

 تدویرھا. مبادرات إعادة خلال من النفایات من التخلص تكالیف تقلیل .13

 . والتدریب التوظیف تكالیف وخفض الموظفین، من كبیر بعدد الاحتفاظ وزیادة العاملین، غیاب نسبة خفض .14

  العملاء, وولاء والمبیعات التجاریة العلامة وسمعة ةصور تعزیز .15

 اجیة.الإنت والكفاءة والفعالیة والجودة الإنتاجیة زیادة .16

 التنظیمیة. الرقابة تخفیض .17

 المعوقات التي تواجھ المؤسسات والشركات في تطبیق المسؤولیة المجتمعیة

 عمان في تطبیق المسؤولیة المجتمعیة في ما یلي: تتمثل المعوقات التي تواجھ المؤسسات والشركات الخاصة في سلطنة

تھا حیث أنھ المسؤولیة المجتمعیة لبعض الشركات وعدم إیمان وإقتناع بعض إدارات الشركات بأھمی وثقافة عدم وضوح مفھوم .1

 أن حین في الكبرى الشركات من قلة یمثلون لثقافة المسؤولیة المجتمعیة عدد المؤسسات والشركات المتبنیة أن الملاحظ من

 المفھوم. ھذا تماما یجھلون الغالبیة
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 منظمة وغیر مؤثرة لغیاب التنظیم المؤسسي والخطط والأھداف المحددة. غیر ھذه المؤسسات والشركات جھود معظم إن .2

ت المسؤولیة المجتمعیة حیث أن الكثیر من الشركات تنحصر جھودھا في شكل تبرعات وصدقاوالخلط بین مفھوم العمل الخیري  .3

 على وعدم تركیزھا رنامج أو النشاط المخصص لھ الدعملیس لھا صفة الإستمراریة والدیمومة حیث ینتھي نفعھا بإنتھاء الب

 البرامج والمشاریع ذات التنمیة المستدامة.

 تلبیة متطلبات وطموحات المجتمع في ھذا المجال.  تحول دونالمحدودة  المالیةالمخصصات  .4

 جھود الشركة بمسؤولیتھا المجتمعیةتابع تتنظم وورقابیة حكومیة وجود جھات تشریعیة عدم  .5

 .المسؤولیة المجتمعیةتسبب إرباكا لخطط وبرامج الشركات في مجال المنفعة الضغوط والمطالب من أصحاب  زیادة .6

ستراتیجیات الإ وضععلى المسؤولیة المجتمعیة في الشركات ، مما یؤثر سلبا  المختصین العاملین في مجالو الخبرات قلة .7

  والخطط والبرامج وتنفیذھا.

 المؤشرات التي تقیس الأداء الاجتماعي: 
 ھناك أربعة مؤشرات أساسیة یتم بھا تقییم المسؤولیة الاجتماعیة:أن  )2015(مقدم، تذكر 

المؤسسة للعاملین  و یشمل جمیع تكالیف الأداء بخلاف الأجر الأساسي الذي تقدمھ مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملین بالمؤسسة: .1

فیھا بغض النظر عن مواقعھم التنظیمیة أو نوع أو طبیعة أعمالھم و تقوم المؤسسة بالالتزام بتوفیر كافة العوامل اللازمة لخلق و 

انتھاء تعمیق حالة الولاء و انتماء العاملین كالاھتمام بحالتھم الصحیة و تدریبھم و تحسین وضعھم الثقافي و الاھتمام بمستقبلھم عند 

 فترة خدماتھم و ما إلى ذلك.

: و یشمل كافة تكالیف الأداء الاجتماعي المضحى بھا لحمایة أفراد المجتمع المحیط الذي مؤشر الأداء الاجتماعي لحمایة البیئة. 2

ناعیة، وھذه تعمل المؤسسة داخل نطاقھ الجغرافي حیث تحاول جاھدة رد الأضرار عن البیئة المحیطة والمتولدة من أنشطتھا الص

 تشمل على تكالیف حمایة تلوث الھواء و البیئة البحریة و المزروعات والأعشاب الطبیعیة و تلوث المیاه و ما إلى ذلك.

: و یتضمن كافة تكالیف الأداء التي تھدف إلى إسھامات المؤسسة في خدمة المجتمع مشتملة بذلك مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع. 3

لمساھمات للمؤسسات التعلیمیة و الثقافیة و الریاضیة و الخیریة ثم تكالیف الإسھامات في برامج التعلیم و التدریب على التبرعات و ا

 الاجتماعي و مشاریع التوعیة الاجتماعیة.

الرقابة  تشمل كافة تكالیف الأداء التي تنصب في خدمة المستھلكین حیث تتضمن تكالیف :مؤشر الأداء الاجتماعي لتطویر الإنتاج. 4

على جودة الإنتاج وتكالیف البحث والتطویر ثم تكالیف ضمانات المتابعة ما بعد البیع وتدریب وتطویر العاملین وغیرھا من الخدمات 

 التي تحقق حالة الرضا عن المنافع المتأتیة من المنتجات والخدمات المقدمة إلى المستھلكین. 
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 التوصیات::ثالثالمبحث ال 

ھ لیس باستطاعة مؤسسات وشركات القطاع الخاص أن تعمل بمفردھا لتحدید البرامج التأكید على أن .1

والمبادرات والمشاریع المطلوبة مجتمعیا بل لا بد من القیام بمسح میداني وتشخیص واقعي ومعرفة 

لإحتیاجات المجتمع وإشراك جمیع مكونات وأطیاف المجتمع المحلي وأصحاب المصلحة المؤثرین 

 بھذه البرامج والمبادرات والمشاریع. والمتأثرین 

بمجالس إدارة مستقلة ممثلة بالمنشآت وممثلین  ضرورة وجود مؤسسات متخصصة في المسؤولیة المجتمعیة .2

تأخذ على عاتقھا القیام بھذه المھمة وتعمل بشكل منھجي وعلمي وفق خطط  حكومیین وتمثیل مجتمعي

 أفعال أو مجرد تسجیل مواقف وضجة إعلامیة تسویقیة. مدروسة لتحقیق التنمیة المستدامة ولیس ردود

أھمیة وضع رؤیة موحدة للمسؤولیة المجتمعیة لمؤسسات وشركات القطاع الخاص من خلال ربطھا  .3

كتشجیع وغرس فكر ریادة الأعمال في الأجیال القادمة ودعم المؤسسات  للدولةبالأھداف الاستراتیجیة 

 دامة.والتنمیة المست الصغیرة والمتوسطة

إیجاد منظومة متكاملة لتقییم برامج ومبادرات ومشاریع المسؤولیة المجتمعیة التي تنفذھا مؤسسات وشركات  .4

، وألا یرتبط تطبیقھا فقط في توفیر الدعم المالي، وإنما بمدى إستدامة ھذه وفق معاییر عالمیة القطاع الخاص

 تمعات ذات الصلة.البرامج والمبادرات والمشاریع وتلبیتھا لإحتیاجات المج

من خلال تنفیذ المسؤولیة المجتمعیة للشركات والمؤسسات الخاصة  ونشر وترسیخ ثقافة رفع مستوى الوعي .5

ة في بعض البرامج التدریبیة وورش العمل المتخصصة وزیادة تنظیم الملتقیات والمؤتمرات المتخصص

  مجالات المسؤولیة المجتمعیة على مستوى الدول العربیة

 وأنشطة مبادرات وبرامج ومشاریع ومساھمات ونشر الأخبار والتقاریر الدوریة عن الضوء إعلامیاتسلیط  .6

 حثا للآخرین للإستفادة من تجارب الغیر.لمسؤولیتھا المجتمعیة  الشركات والمؤسسات

 تالمؤسساوللشركات  الدول العربیةعلى مستوى في المسؤولیة الإجتماعیة  للتمیزإطلاق مسابقات وجوائز  .7

ییر محددة ا معالھ بحیث تكون تحقیق المسؤولیة المجتمعیةفراد الأكثر فاعلیة في لأوا والجامعات والكلیات

  لتقییم المشاركات.

تحدید أصحاب المنفعة الخاصین بالشركة الذین یؤثرون ویتأثرون بشكل مباشر بعملیات الشركة مع ترتیبھم   .8

بعین الإعتبار لإحتیاجاتھم ومتطلباتھم ھي أمورٌ في غایة  حسب الأولویات وإشراكھم في القرارات والأخذ

 .الأھمیة بالنسبة لنجاح برامج المسؤولیة الإجتماعیة
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 تتوافق واحتیاجاتترتبط بالأعمال الأساسیة للشركات والمؤسسات وتقدیم مبادرات وبرامج ومشاریع  .9

 . البیئة المحیطةالمجتمع و

 والندوات والمؤتمرات لیة الإجتماعیة والخدمات والإستشاراتالإستفادة من الشبكة الإقلیمیة للمسؤو .10

 والدورات التي تقدمھا ومعاییر المسؤولیة المجتمعیة والتنمیة المستدامة التي تنتھجھا. 

دلیل سنوي عن أھم المبادرات والبرامج والمشاریع التي نفذتھا شركات ومؤسسات تقریر أو  إصدار .11

 القطاع الخاص في السلطنة.

جھة حكومیة واحدة معنیة بمتابعة دور الشركات والمؤسسات فیما یتعلق بالمسؤولیة المجتمعیة  تحدید .12

 وتشریعاتھا.

زیادة الاھتمام بمبادرات وبرامج ومشاریع تخص الشباب والبیئة والنساء مع التركیز على الجوانب  .13

 التنمویة بدلاً من الخیریة.

والندوات  العمل وورش والأبحاث الأكادیمیة المعمقة إقامة المزید من المسوح المیدانیة والدراسات .14

 للمؤسسات والشركات العاملة في القطاع المجتمعیة المسؤولیة ومنافع ومجالات مفھوم لتوضیح والمؤتمرات

 .الخاص

 تخصیص "جائزة التطوع الخلیجي" للمشاریع التوعیة الرائدة على مستوى دول الخلیج العربي .15

مسؤولیة المجتمعیة" یحتفل بإبراز أھم الإنجازات خلیجیا كل عام وتكرم فیھا تخصیص "الیوم الخلیجي لل .16

 المؤسسات والشركات والأفراد الرواد في المسؤولیة المجتمعیة.

تشجیع المؤسسات والشركات الفاعلة في مجال المسؤولیة المجتمعیة والتي تلتزم بمعاییر عالیة للحفاظ على  .17

أو  امتیازات معینة لدى بعض الوزارات المرتبطة بھا ث البیئة بمنحھاالبیئة وخلق منتجات تقلل من تلو

 حوافز ضریبیة تسمى "الحوافز الضریبیة الخضراء".



 Page 19 المسؤولیة المجتمعیة للشركات في سلطنة عمان 

 

 المراجع:

1. ayamm.org. (2015,  28نوفمبر). الإستراتیجیھ الإقتصادیة لعمان. Retrieved from  الرؤیة المستقبلیة للاقتصاد
 http://www.ayamm.org/arabic/Index%20Economey.htm :2020العماني 

2. Carroll, A. B., & Buchholtz, A. K. (2006). Business and Society (Vol. 6th edition). Ohio: 
Thomson South Western. 

3. Crowther, D., & Aras, G. (2008). Corporate Social Responsibility. Ventus Publishing 
Apps. 

4. Freeman, E. R. (2001). Stakeholder Theory of the Modern Corporation. Perspectives in 
Business Ethics Sie, 3, 144. 

5. Liangrong, Z. (2009). Corporate Social Responsibility, Corporate restructuring and 
firm's Performance. Springer, 29. 

6. Oman LNG, D. F. (2015). Touching Lives. Muscat: Oman LNG. 

7. OmanLNG. (2015,  22أكتوبر). لشركة العمانیة للغاز الطبیعي المسال. Retrieved from  المسؤولیة الاجتماعیة
 :للشركة العمانیة للغاز الطبیعي المسال

http://omanlng.com/ar/TheCompany/Pages/CorporateSocialResponsibility.aspx 

8. Omifco. (2015, December 28). Omifco. Retrieved from استراتیجیة المسؤولیة الإجتماعیة: 
http://omifco.com/arabic/corporate.php 

9. Orpic. (2015, December 28). Orpic. Retrieved from Community Relations: 
http://www.orpic.om/ar/community-relations 

10. PDO. (2015, December 28). Petroleum Development Oman. Retrieved from 
Community: http://www.pdo.co.om/ar/Pages/Community.aspx 

11. Sohar-Aluminium. (2015, December 28). Sohar-Aluminium. Retrieved from 
contributing-community: http://www.sohar-aluminium.com/en/content/contributing-

community 

12. Vale Foundation. (2013). Vale Foundation 2013. Brazil: Vale Foundation. 

مؤتمر الأمم  .الإتجاھات والقضایا الراھنة -كشف البیانات المتعلقة بتأثیر الشركات على المجتمع  .(2004) .الأمم المتحدة .13
 .منشورات الأمم المتحدة .(pp. 10-15) المتحدة للتجارة والتنمیة

معھد الإدارة العامة ینظم محاضرة  Retrieved from .معھد الإدارة العامة .(26دیسمبر  ,2015) .س .ح ,البوسعیدي .14
 http://ipa.gov.om/index.php/news/view/307/305 :تعریفیة حول مركز عمان للحوكمة والاستدامة

لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في ا Retrieved from .مجلة البیان .(December 30 ,2015) .ع .ه ,الجبیر .15
 http://www.albayan.co.uk/Mobile/MGZarticle2.aspx?id=125 :الإسلامي



 Page 20 المسؤولیة المجتمعیة للشركات في سلطنة عمان 

 

 .المسؤولیة الإجتماعیة لشركات القطاع الخاص ودورھا في دعم الجمعیات الأھلیة بسلطنة عمان .(2010) .س ,السعدي .16
 .جامعة السلطان قابوس :مسقط

 :تدشین منھج التربیة المروریة في صحار Retrieved from .جریدة الشبیبة .(18دیسمبر  ,2015) .ج ,الشبیبة .17
http://www.shabiba.com/article/113508/صحار-في-المروریة-التربیة-منھج-تدشین/محلیات 

 .دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر :الإسكندریة .(الطبعة الأولى .Vol) المسؤولیة الإجتماعیة للإدارة .(2007) .م ,الصیرفي .18

 :توصیات المؤتمر الثامن للجمعیة Retrieved from .الجمعیة الإقتصادیة العمانیة .(28نوفمبر  ,2015) .ا .ا ,العمانیة .19
http://oea-oman.org/Day-2/13-Recomm/Recommend.pdf 

الطبعة  .Vol) (الأعمال والمجتمع)المسؤولیة الإجتماعیة وأخلاقیات الأعمال  .(2005) .ص ,العامري & ,.ط ,الغالبي .20
 .دار وائل للنشر :عمَان .(ولىالأ

السلطنة تستضیف أعمال مؤتمر عمان للمسئولیة  Retrieved from .جریدة الوطن .(21أكتوبر  ,2015) .الوطن .21
 http://alwatan.com/details/80387 :2015الاجتماعیة والاستدامة للشركات 

 Retrieved .الشبكة العربیة للمنظمات الأھلیة .(19 دیسمبر ,2015) .م ,الغیاط & ,.م ,الھدار ,.ع ,الحوراني ,.ع ,بلال .22
from المسئولیة الاجتماعیة -التقریر السنوي التاسع: 

http://www.shabakaegypt.org/ar_report.php?id=10 

مفھوم المسئولیة الاجتماعیة في الفكر  csrsa.net. Retrieved from .(26دیسمبر  ,2015) .م .ص ,خلیل .23
-http://www.csrsa.net/index.php/2012-04-29-04-06-50/974-2014 :مى المقارنالاقتصادي الاسلا

01-18-09-47-35 

قاموس مصطلحات المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات  Retrieved from .غرفة دبي .(20أكتوبر  ,2015) .غ ,دبي .24
 /http://www.dubaichamber.com :والاستدامة

 :ندوة المسؤولیة الاجتماعیة ودورھا في تنمیة المجتمع Retrieved from .عمان جرید .(24أكتوبر  ,2015) .ج ,عمان .25
http://omandaily.om/?p=60300 

دوافع تبني منظمات الأعمال أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة  .(2012) .ب ,سایح & ,.ل .م ,عبدالرزاق ,.ع ,عمر .26
 .جامعة بشار :دمشق .(pp. 1-20) ل و المسؤولیة الاجتماعیةمنظمات الأعما .كمعیار لقیاس الأداء الاجتماعي

المسؤولیة الإجتماعیة للقطاع الخاص في مصر، دراسة حالة تطبیقیة لقیاس وتقییم  .(19دیسمبر  ,2015) .م .ف ,عیسى .27
-Retrieved from http://iefpedia.com/arab/wp .المسئولیة الإجتماعیة للشركات

content/uploads/2010/05/مصر-في-الخاص-للقطاع-الاجتماعیة-المسؤولیة 

أسئلة وأجوبة حول المسؤولیة الإجتماعیة  Retrieved from .بنك مسقط .(October 20 ,2015) .ب ,مسقط .28
 http://www.bankmuscat.com/ar-sa/CSR/AboutCSR/Pages/default.aspx :للشركات

المسؤولیة الاجتماعیة لمنشآت الأعمال في دعم نظم دور  Retrieved from .(December 30 ,2015) .و ,مقدم .29
 http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics/101062/posts/159111 :الإدارة البیئیة

الوراق  :عمان .(الطبعة الأولى .Vol) أخلاقیات الإدارة ومسؤولیات الأعمال في شركات الأعمال .(2006) .ع .ن ,نجم .30
 .للنشر والتوزیع


	يمكن تصنيف المبادرات والأنشطة والبرامج والفعاليات والمشاريع التي تركز عليها مؤسسات وشركات القطاع الخاص كجزء من مسؤوليتها المجتمعية الهادفة إلى خدمة المجتمع في سلطنة عمان في المجالات التالية:
	من خلال إقامة دورات للتدريب على المهارات الخاصة بالعمل من أجل التوظيف، وتبني حاضنات الأعمال من أجل دعم الرواد والمبدعين وذلك بتدريب العمالة الوطنية في المجالات التي يكون فيها نقص حاد في السوق، بالإضافة إلى دعم أصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة وتدريبهم...
	كما تقوم بعض الشركات بتشجيع ودعم الحرف التقليدية لتحويل المهارات المحلية إلى مشاريع ناجحة كصناعة الفضيات والنسيج ودعم بعض المشاريع المستدامة مثل مشروع تربية النحل للمزارعين المحليين. كما تقوم أيضا مؤسسات أخرى بإقامة برامج إجتماعية تتعلق بالتوعية حول م...

