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 الملخص :
یعتبر الاھتمام بالمھارات القیادیة من العلامات الممیزة للمنظمات الناجحة في الوقت الراھن سواء الحكومیة منھا أو الخاصة. 
ومیول العدید من المنظمات نحو تطبیق إدارة الجودة في المنظمة إلى ضرورة التوجھ والاھتمام بمھارات وتطویر العاملین 

وتفاھمھم بالمھارات القیادیة، التي تساعد العاملین في حل مشكلاتھم واتخاذ القرارت الصائبة إتجاه على مختلف المستویاتھم 
بدعة وخاصة في التعامل مع عملیة ج الأفكار والآراء الجدیدة والمُ والمھارات القیادیة تولد وتنتداء المنظمة، والتمیز في الأ

الإنتاجیة من خلال قیادة توازن  التغییر، وأھمیة المھارات القیادیة تكمن في تحقیق وتحسین مستوى الأداء ورفع معدلات
توى رضاھم الوظیفي وتضمن استمرار وجود فعالیة بین الأھداف المنظمة وأھداف ورغبات العاملین، وتعمل على مس

ً  تھدف الدراسةوإداریة وتنظیمیة  إلى التعرف على أبرز المھارات القیادیة في المنظمات العامة.وقد أعتمدت ھذه  أیضا
تي دور المھارات القیادیة والوخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج تمثلت في  دراسة على المنھج الوصفي المكتبيال

تلعبھ في المنظمات العامة في الرفع من فعالیة الدور القیادي، تؤدي إلى تطویر مفاھیم ورفع دور القیادي الفعال في 
بالعمل على تنمیة مھارات القدرة على توظیف المھارات الشخصیة لدي العاملین وكذلك القدرة  المنظمات، وأوصت الدراسة

 لتي ھي أھم شيء تحلم بھ المنظمات.اھداف المنشودة وعلى توظیف الخبرة العلمیة والإیمان بالأ
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 -المقدمة:أولاً: 

ً من النسق الاجتماعي العام، وتسھم  أن ً في العالم الإداري كونھ ھامأ السلوك القیادي وفاعلیتھ یلعب دوراً مھماً، وأساسیا
المھارات القیادیة المتنوعة خلق مُناخ إداري ممتع ومنسجم للجمیع بما یساعد على حسن سیر العملیة الإداریة وتحقیق 

بخصائص ومحتوى  تفاعلاً دینامیكیاً بین أفراد ویتطلب ذلك من الإداري الناجح التحليأھدافھا، وتبقى القیادة عملیة تتضمن 
المھارات القیادیة  لتمكینھ من مواجھة المشكلات الإداریة والتي تعرقلھ في سیر العمل الإداري والتنظیمي والعمل على 

كنھ من قیادة العمل والعاملین على حدٍّ سوء بكفاءة تجاوزھا ومعالجتھا لخدمة الأھداف المنشودة في العمل الإداري، والتي تم
وفعالیة، وأن حصیلة ومجموعة المھارات القیادیة التي یكتسبھا المدیر الناجح تؤثر بشكل مباشر وفعال في عملیة تطویر 

ة ودور المھارات لذا فإن مشكلة الدراسة تتبلور في الھدف الرئیسي التالي: ما أھمیالإداري وتفاعل العاملین في المنظمات. 
تواجھ منظمات القطاع العام مجموعة كبیرة من مشاكل في وظیفة مدیر المنظمة فقد أتسعت  العامة، القیادیة في المنظمات

التي أفرزتھا  المنظمات  الأمر الذي عظمت معھ مسؤولیة ھذه المنظمات من أجل مواجھة تلك التحدیات مدیرو مھام
 الكبیرة في جمیع المجالات، الاقتصادیة، والسیاسیة، والاجتماعیة، وكذلك تشمل مجالاتالسریعة والتحولات  التغییرات

  تتعلق بالشؤون الإداریة والفنیة،فعلیھ أصبح لزاماً على كل من یشغل ھذه الوظیفة القیام بأدوار مختلفة یتطلب كلمتعددة 
دور المھارات ة على عدة أسئلة كالتعرف على والإجاب منھا عدد من المھام والوظائف التي قد یصعب حصرھا.متعددة 

 القیادیة في الحد من مقاومة التغییر؟ ما مفھوم القیادة الإداریة، وما أھم مھارتھا؟
 تتمثل أھمیة الدراسة في بعُدھا العملي والعلمي: 

ویلعبھ تكمن أھمیة البحث من حیث محتواه، أو موضوعیتھ من خلال الدور الھام والملح الذي یحتلھ عملیة: الھمیة الأ •
الموضوع الذي تلفت إلیھ ھذه  المھارات القیادیة الاكادیمي، حیث أن  المنظمات، والحقلعالم دور المھارات القیادیة في 

د السبیل الوحید الأمثل ذي یعال مھارات القیادیة في المنظماتدور الالھامة، في إدارة الأعمال، وھو الدراسة من المواضیع 
أمام تطور ھذه المنظمات واستراتیجیتھا واستمراریتھا، أھمیة ھذه الدراسة تظھر في سعیھا لدعم الجھود المبذولة من قبل 

ھدافھا المرجوة، حیث ا من خلال تحقیق أھذه الجھود وفاعلیتھ ومتخذي القرار، في المنظمات، وذلك لتعزیز القیادیین،
الذي تتأكد معھ ، الأمر بالمھارات القیادیة المرتبطةأصبح نجاح القیادة مرھون باستیعاب وممارسة المفاھیم والاستراتیجیات 

أھمیة تحدید الأدوار القیادیة في المنظمات العامة التي تساعدھم على فھم الأدوار الجدیدة التي ینبغي علیھم ممارستھا لإدارة 
  یة مقاومة التغییر في منظماتھم بشكل ناجح .عمل
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الإداریة، ومنھجیات المكتبات العلمیة في حقل القیادات  وتتمثل ھذه الأھمیة في رغبة الباحث على إثراءعلمیة: الھمیة الأ •
 العلیا.في إطار تحقیق الباحث لدراستھ ، كما أنھا الأھمیة العلمیة لھذه الدراسة كونھا تأتي التغییر
 الإداریة. ةھارات القیادمثانیاً: 

یعتبر الاھتمام بالمھارات القیادیة من العلامات الممیزة للمنظمات الناجحة في الوقت الراھن سواء الحكومیة منھا أو الخاصة، 
الاھتمام ویشیر توجھ العدید من المنظمات نحو تطبیق إدارة الجودة وإدارة الموارد البشریة وتفعیلھما وتوجیھما إلى ضرورة 

 خاذ القرارات والتمیز في الأداءبمھارات العاملین على مختلف المستویات، فالمھارات تساعد العاملین في حل المشكلات وات
والمھارات تولد الأفكار الجدیدة للتعامل مع التغییر والتطویر وإعادة النظر في الھیاكل التنظیمیة التقلیدیة لمواكبة المتغیرات 

 المتلاحقة.
 والمھام)والأھمیة یادة الإداریة (المفھوم الق

تعد القیادة الإداریة من أھم المواضیع وأبرزھا في مجال الإدارة كملیة، فھي من الوظائف التي یتم ممارستھا لنقل خطة إلى 
ة لتفسیر ومعرفة حیز التنفیذ، وذلك بتوجیھ الجماعة والتنسیق فیما بینھما كما قد تناول موضوع القیادة الإداریة دراسات كثیر

 أسالیب التمكن من مھارات ومصادر قوتھا، فمن خلالھا یمكن تحویل الأھداف المطلوبة إلى نتائج.
 مفھوم القیادة الإداریة:  .1

لقد تعددت الدراسات حول القیادة الإداریة أما لھا من أھمیة في سیر نشاط المؤسسات، وتحقیق النتائج المطلوبة بالشكل 
 وتفعیل التعاون والتناسق بین الجماعة، وھي القادرة على التأثیر والتحفیز في المورد البشري.المرغوب فیھ 

على الرغم من الاھتمام الواسع بالقیادة الإداریة من قبل علماء الإدارة، إلا أن التعاریف قد اختلفت ولم یتم الاتفاق على 
 .بالقیادة الإداریة تعریف واحد معین، وسوف نقوم بتقدیم بعض التعاریف الخاصة

 1".العمل "تعرف القیادة الإداریة بأنھا قیام شخص بتوجیھ الجماعة وتنسیق جھودھم والإشراف علیھم لإنجاز

 2."املین ویحقق التعاون فیما بینھم"وتعرف القیادة الإداریة بأنھا ذلك العنصر البشري الذي یجمع الع
  3".في الاتجاه الذي یخدم الجمیع"القیادة الإداریة ھي تحفیز وتوجیھ الآخرین 

 4"."تعرف القیادة الإداریة بأنھا نشاط إیجابي یشرف على مجموعة من العاملین لتحقیق أھداف مشتركة
 5.""القیادة ھي فن التاثیر في المرؤوسین لإنجاز المھام بحماس وإخلاص

واه من توجیھ ورقابة الآخرین وتحقیق إمكانیة "القیادة الإداریة ھي ما ینعكس عن الإمكانات الشخصیة لدى الفرد دون س
 6."تحقیقاً للھدف المشترك توافقھم مع توجیھاتھ

 أھمیة القیادة الإداریة:
ھي قمة التنظیم الإداري التي وتعد قیادة المنظمات عنصراً حیویاً في حیاة واستمرار وازدھار نشاطاتھا وعملیاتھا المختلفة، 

 من خلال قیادة الأفراد . تعمل على تحقیق أھداف المنظمة
 أھمیة القیادة الإداریة تنبع من عدة أمور أھمھا باختصار ھي:  

 بدون قیاد إداریة لا یستطیع المدیر تحویل الأھداف المطلوبة إلى نتائج. -1
 بدون قیادة إداریة تصبح كل العناصر الإنتاجیة عدیمة الفعالیة والتأثیر. -2
 بدون القیادة الإداریة یفقد التخطیط والتنظیم والرقابة تأثیرھا في تحقیق أھداف المنظمة. -3
من خلال القیادة یمكن مساعدة المنظمة في وضع تصور مستقبلي لھا ومن ثمّ تخطیط تقدمھا وازدھارھا البعید على  -4

 أساسھ.
مع المتغیرات البیئة الخارجیة والتي تؤثر بطریق مباشر أو  من خلال القیادة الإداریة یمكن مساعدة المنظمة في التعامل -5

 غیر مباشر في تحقیق المنظمة لأھدافھا المرسومة. 
 مھام ووظائف القیادة الإداریة في المنظمات:

 یمكن إیجاز مھام القادة الإداریین بما یلي:
 المرسومة. الأھدافویعني تحدید الأھداف واختیار الوسائل اللازمة لتحقیق  :التخطیط -1
ویعني اختیار الموظفین والتثبت من كفاءتھم والمشاركة في تدریبھم والإشراف على تنفیذ القوانین والأنظمة  :التنظیم -2

 .....والتقاعد الـــــــــــخالمتعلقة بالموظفین والوظیفة العامة كشؤون الترفیع والمكافأة والتأدیب والنقل 
 المتبادلة.المرؤوسین، والتعاون المشترك القائم على الرضا والاستجابة والثقة  ویعني إرشاد التوجیھ: -3
وتعني التأكد من أنّ الأعمال تتخذ وفقاً للقواعد والأصول الموضوعة بھدف إصلاح الأخطاء وتقویم الاعوجاج  الرقابة: -4

 7.تاجیةة الذین یعملون بإخلاص وإنومحاسبة سیىء النیة والمقصرین والمھملین ومكافأ
، وتحقیق أھداف التنظیم وما یكفل یتلاءمقدرة القائد على فھم عملھ وممارسة وظائفھ الإداریة بما كفاءة القادة في تتمثل 

 تحاول الإداریة التي النظریات التي تناولت تفسیر القیادة ھناك العدید من8. حاجاتھمتحقیق متطلبات المرؤوسین وإشباع 
 یأتي وفیما ما قائدا، شخص من تجعل التي الأسباب تحدد وبالتالي الآخرین في الأفراد بعض تأثیر تبین تصورات حول أن

 نظریات. ھذه أھم عن فكرة
وینبغي أن یتوفر لدى القائد الكفاءة في التخطیط وتوزیع العمل داخل التنظیم توزیعاً عادلاً، ووضع معادلات للأداء بطریقة 
موضوعیة وعادلة، واكتشاف القدرات الكامنة لدى أفراد التنظیم والعمل على تنمیتھا، والقدرة على الاستفادة من إمكانیات 

 المختلفة.القدرة على تنسیق النشاطات بین الوحدات الإداریة التنظیم، وتوضیح خطوط السلطة و



 النظریات المفسرة للسلوك القیادي:ثالثاً: 
 نظریة الرجل العظیم: -1

 مھارات القیادةظھرت ھذه النظریة في القرن التاسع عشر وأوائل القرن العشرین، وھي مبنیة على أن القائد یولد بالفطرة 
التعلم وھي الباعث لیرى الأخرون ھؤلاء القادة أبطال مستندة في ذلك على القول بأن القادة ھم الأصح غیر قابلة للتفسیر أو 

وھم متجذرون في السلطة. لذلك فأن القادة یكونون مطاعین من خلال اتباعھم لنتیجة لصفاتھم الممیزة التي لا یمكن للأخرین 
) 1840ك قائداً ولا یصنع، وقد أید الكاتب الأسكتلندي توماس كارلیل (تحصیلھا، علیھ فأن ھذه النظریة تفترض أن القائد یول

ھذه النظریة عندما قال "أن الأبطال یستعملون الشخصیة أو التدخل الإلھي في تشكیل التاریخ " وذكر قولتھ المشھورة "إن 
وصاُ بعد ءلت ھذه الأفكار وخصتاریخ العالم ما ھو إلا سیرة الرجال العظماء"، ولكن مع تطور الدراسات والكتابات تضا

 ھذه النظریة مع التطورات والتغیرات تعرضت إلى الكثیر من النقد. بالرغم من ذلك 9الحرب العالمیة الثانیة.
 من الاعتراضات على ھذه النظریة نذكر:  
 ھناك  عدم الأخذ بالعوامل البیئیة، زھور القیادة لیست وقفاً على توافر السمات القیادیة الموروثة، بل .أ

 عوامل كثیرة غیر ذلك منھا الظروف المحیطة بالشخص والبیئة الخارجیة.
نظریة الرجل العظیم تفید عدم الجدوى من تنمیة المھارات القیادیة، لإن القیادة فطریة ولا یمكن اكتسابھا وھو ما برھنت  .ب

 10.على بطلانھ الدراسات فیما بعد
 نظریة السمات:  -2

فرضیاتھا  على أن الشخص  الذي یملك مجموعة من الصفات الشخصیة مثل: (الذكاء والدھاء والحزم بنت ھذه النظریة 
والقدرة على التعاون والحماس والشجاعة والمبادأة والقدوة الحسنة، والمھارة اللغویة والتقدیر والمسئولیة والإنجاز والقدرة 

حیث إنھ غالباً ما تكون ھذه السمات ذات جذور عمیقة في نفسھ ولا  ،مراعاتھ للعلاقات الإنسانیة) یعتبر قائداً ، على التكیف
یمكن اكتسابھا في فترة وجیزة من التدریب والإعداد، وعادة ما تتأثر سمات الشخصیة بنمط الثقافة السائد في المجتمع، حیث 

غیره من الأفراد حیث تم تحدید تركز ھذه النظریة على الخصائص التي یتمتع بھاء القائد والممیزات التي یتمیز بھا عن 
 11مجموعة من السمات التي ینبغي توافرھا بالقائد.

 فالقادة یمیلون إلى الطول والوزن الثقیل والصحة النفسیة العالیة. :السمات الجسمیة .أ
 فالقادة یمیلون إلى الانبساط، والمرح، وتشجیع روح التعاون، ومراعاة مشاعر :السمات الانفعالیة .ب
 الآخرین، ویكونون أكثر تسامحا واتزانا. 

 بالأحداث. أقدر على التنــبؤأكثر ذكاءً، وذوي ثقافة ومعــرفة عالیة وأوسع أفقا و فالقادة :العقلیةالسمات  .ج
 ومن الانتقادات التي وجھت لنظریة السمات أھمھا: 

 صعوبة توافر جمیع السمات المذكورة في شخص واحد.-1
 في تحدید السمات القیادیة. اختلاف الباحثین-2
 12. عدم توضیح النظریة الأھمیة النسبیة للسمات المختلفة في التأثیر على القائد ونجاحھ-3
 13.عدم واقعیتھا وإغفالھا الطبیعة الموقفیة للقیادة-4
 نظریة القیادة السلوكیة:  -4

الصفات والسمات الشخصیة للقائد حیث أن ھذه النظریة في ھذه النظریة التركیز ھو على دراسة السلوك القیادي بدلاً من 
تنطلق من أھمیة السلوك البشري في الحیاة حیث تتسم القیادة بدرجة عالیة من دینامیكیة العلاقة بین فرد وبقیة أعضاء 

ما ھي أنواع ھو لیس الخصال التي یمتلكھا الفرد بقدر   سیاسیة) فالمھم ھو–اقتصادیة –الجماعة في بیئة إما (اجتماعیة 
 14.الأشیاء التي یعملھا

 نظریة الشبكة الإداریة:  -5
بعدین أساسیین  تمــكن كلاً من روبرت بلاك وجین موتون من إیجاد عــدد من أنماط للسلـوك القیادي ویتمحوران حــول   

ي قائد داخل المنظمة یتبع ھما: الاھتمام بالإنتاج والاھتمام بالأفراد، حیث حسب رآي بلاك وموتون أن السلوك القیادي لأ
نحو رفع الطاقة الإنتاجیة وتحقیق أكبر قدر  اھتمامھأحد ھذین الاتجاھین، فالقائد إما أن یكون مھتماً بالإنتاج وبالتالي یولي 

 من الإنتاجیة دون الاھتمام بالبعد الإنساني للأفراد.
اھتمام بالبعد الإنساني للأفراد وینظر لھم على كونھم  أما القائد المھتم بالأفراد فھو على العكس تماماً، حیث أنھ یولي

 اجتماعیین، ویراعي توطید العلاقات الإنسانیة بینھم.
یمكن أن یتجاوز أحد ھذان الاتجاھان، إما اھتمام بالعمل، وإما اھتمام  وھذه النظریة قامت على افتراض أن سلوك القائد لا

 بالأفراد
، بالأفرادحیث یوضح المحور الأفقي الاھتمام بالعمل والمحور العمودي الاھتمام ، 15) یوضح ھذه الأنماط،1رقم (الشكل  

 ینتج عنھ خمسة أنماط رئیسة في القیادة.  ما
 

 )1شكل رقم (
 نظریة الشبكة الإداریة



 
 . 224، الإدارة الفعالة، دار النیل، القاھرة، مصر، ص 1999عبد الفتاح حسین،  المصدر:

 الإنتاج من خلال إشباع حاجات العاملین وزیادة الإنتاج (القائد المثالي).التركیز على  .أ
 تلبیة حاجات العاملین على حساب الإنتاجیة وتحقیق الأھداف (القائد الاجتماعي). .ب
 التركیز على الإنتاجیة وأداء العمل (القائد العملي). .ج
 سلبي).عدم بذل جھد لإشباع حاجات العاملین ولا لتحقیق الأھداف (قائد  .د
 :  X-Yنظریة  -6

أحداھما تناقض الأخرى  y -xتركز على الجوانب المتعلقة بطبیعة الإنسان وسلوك القائد مع مرؤوسیھ، حیث أن نظریتي 
 16.القیادة المتسلطة التي تركز بالإنتاج والتي تھتم بتصمیم العمل وإجراءاتھ x)حیث تعرض نظریة (

 
 Y,X) نظریة 2شكل رقم (

 
، الإدارة الفعالة، دار 1999المصدر: عبد الفتاح حسین، 

 .224النیل، القاھرة، مصر، ص 
 
 النظریة الموقفیة:  -8

إلى النظریات  1970-1960تحول العلماء في الفترة ما بین 
الظرفیة أو الموقفیة والتي أخذت في الحسبان الظروف 

وكما  17.ئة العملوالعوامل المؤثرة في السلوك القیادي داخل بی
) فإن ھذه النظریة تمزج بین 2001ذكر ھوي ومایسكل (

السمات القیادیة والخصائص أو العوامل الظرفیة، وھذا 
التمازج ینتح عنھ سلوك قیادي فعال. فعلى سبیل المثال قد 
یصلح الفرد لقیادة الجماعة في وقت الحرب، ویفشل في قیادتھا 

النمط القیادي الفعال یختلف في وقت السلم. وعلى ذلك فإن 
باختلاف الموقف، فالقائد الفعال یجب أن یدرس الموقف بجمیع عناصره منھا (الوقوف على قدرات وخبرات العاملین وتحلیل 

 18.توقعات العاملین من الأعمال التي یؤدونھا ودراسـة المنـاخ العام السائـد في المنظمـة)
 دلیة):نظریة القیادة التحویلیة (التبا  -9
الكاریزما  Weber) 1947في وضع مفاھیم القیادة التحویلیة على المجال السیاسي، فیما ناقش ( Burn) 1978أستند (  

)، لذا تنص النظریات التحویلیة على أن القادة 1980في منظمات الأعمال، أذ ظھرت كلتیھما في وقت مبكر من أوائل (
جھدھم وجعل أدائھم یفوق التوقعات، وذلك عن طریق نقل العمل القیادي لھم  التحویلیین یحفزون الأتباع على بذل قصارى

ووفقاً لنظریة القیادة التحویلیة فان الأتباع لدیھم الثقة والاحترام  لأجل التغلب على المصلحة الذاتیة وتحقیق ھدف أسمى.
 19.للقائد والدفاع عنھ للذھاب معھ وتجاوز ما ھو متوقع منھم بشكل طبیعي

 نظریة المسار أو الھدف:  -10
تقوم نظریة المسار والھدف على أساس التي التحفیز محاولة الربط بین السلوك القیادي وتحفز المرؤوسین حیث یعمل القائد 
على التأثیر في سلوك العاملین من خلال تغییر سلوكھ لیكون قدوة للآخرین، وتقوم على أن القادة والتابعین لھم یسیرون في 

 20.د لتوقعھم بأن ذلك سوف یقودھم لتحقیق رغباتھمطریق واح
 التركیـز وتوضیح على المھـام ومتطلباتھـا. -1
    12.﴾فيِ الأْمَْرِ  وشَاوِرْھُمْ تعالى ﴿المشاركة المفتوحة لمناقشة المشاكل التي یواجھھا التابعین مصداقاً لقولھ  -2
 القرارات.الأخذ بآراء المرؤوسین واقتراحاتھم عند اتخاذ  -3

 مھارات القیادة الإداریة رابعاً:  

Yنظریة Xنظریة 
  یوفرون تحمل

 المسئولیة.
  زیادة مشاركتھ في صنع

 واتخاذ القرار.
  التعاون بین الرؤساء

والمرؤوسین في حل 
 المشاكل

  الالتزام بالعمل نتیجة
 المكافأة

 تفعیل الرقابة الذاتیة 

 عدم حب العمل 
  تقص الطموح

 لدیھم
  عدم الرغبة في

المسؤولیة 
ویفضل التحفیز 

 المادي
  الالتزام بالعمل

 العقابنتیجة 



ومما لا شك فیھ أنً قائد یجب أن یتمیز بصفات ومھارات تساعد التأثیر في السلوك تابعیھ وتحقق أھداف المنظمة التي 
یتمتع بعدد من یعملون فیھا، ولكي یستطیع القائد من تفھم أطراف العملیة القیادیة وھي، القائد، التابعینالموقف، یلزمھ أن 

 22.المھارات القیادیة الھامة
وتكمن أھمیة المھارات القیادیة في تحسین مستوى الأداء، ورفع معدلات الإنتاجیة من خلال قیادة توازن بین أھداف المنظمة 

 32وأھداف العاملین وتعمل على رفع مستوى رضاھم الوظیفي، وتضمن استمرار وجود فعالیة إداریة وتنظیمیة.
لمھم جداً الاھتمام بتنمیة المھارات القیادیة، لأن نجاح أي منظمة یتوقف إلى حد كبیر على ما یتمتع بھ مدیرھا من ومن ا
 42ومھارة.كفاءة 

واختلف علماء الإدارة والممارسون لھا في تحدید المھارات القیادیة والخصائص والصفات الواجب توافرھا في القائد 
 -ن بثلاث مھارات أساسیة ھي:الإداري. أنّ المدیرین یتمتعو

 وھي التعامل مع البشر وقیادتھم والتأثیر علیھم، لیحققوا النتائج المستھدفة.المھارة الإنسانیة:  -1
وھي إدراك الظروف المحیطة والمتغیرات الحاصلة والقدرة على تحلیل المواقف وفھم العوامل المؤثرة  المھارة الفكریة: -2

 المشكلات. في العمل والبحث عن حلول
 وھي فھم متطلبات العمل الذي یشرف علیھ المدیر والأسس العلمیة والتطبیقیة المھارات الفنیة الشخصیة: -3
 52.التي یستند إلیھا 

 إنھ ینبغي على القائد الإلمام بعدد من المھارات المكتسبة التي ترتبط وتؤثر في عمل القائد وأدائھ ویذكر (النمر، وآخرون)،
 تقسیمھا إلى ثلاث مھارات أساسیة ھي:ویمكن 

 المھارة الفنیة:-1
وتتطلب معرفة القائد المتخصصة في فرع من فروع العلم والقدرة على الأداء الجید في حدود التخصص وبالإضافة إلى 

إضافة إلى قدرتھ على استخدام  الأخرىوعلمھ بطبیعة المنظمة، وكذلك إلمامھ العام للأمور الفنیة  المتخصصة،المعرفة 
 الأدوات والأجھزة المتاحة في عذا التخصص، وتكتسب المھارة الفنیة عن طریق الدراسة والخبرة والتدریب.

 المھارة الإنسانیة:-2
م، وخلق روح العمل الجماعي قدرة القائد على التعامل مع الأفراد و الجماعات، وتنسیق جھودھ المھارة الإنسانیة تعني

بعكس المھارة الفنیة التي تعني القدرة في التعامل مع الأشیاء، وتفترض ھذه المھارة وجود الفھم المتبادل بین القائد ومع نم،بی
مرؤوسیھ ومعرفتھ لآرائھم ومیولھم واتجاھاتھم، ولا شك أن التعامل مع الأشخاص أكثر صعوبة من التعامل مع الأشیاء 

أكثر تعقیداً وتداخلاً وتغیراً وتنوعاً من المجالات الفنیة، ومن السمات التي تربط بالمھارة حیث إنّ مجالَ العلاقات الإنسانیة 
الإنسانیة: استقامة القائد وتكامل شخصیتھ وأمانتھ وإخلاصھ وھي سمات توفر في القائد الانسجام والاتزان في سلوكھ مما 

 ینعكس إیجابیاً على تعاملھ مع الأفراد .
 :الذھنیةالمھارات -3

تعني المھارة الذھنیة، قدرة القائد على رؤیة التنظیم الذي یقوده، وفھمھ للترابط بین أجزائھ ونشاطاتھ، وأثر التغیرات التي 
قد تحدث في أي جزء منھ على بقیة أجزائھ، وقدرتھ على تصور وفھم علاقات الموظف بالتنظیم وعلاقات التنظیم ككل 

ي ذلك القوى السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة التي یكون لھا تأثیر قوي على ھذه بالمجتمع الذي یعمل في إطاره، بما ف
 القائد.العلاقات، وبالتالي على دور القیادي الذي یؤدیھ 

ومھارات سیاسیة وتتمثل المھارات الإداریة في قدرة القائد على فھم عملھ وقدرتھ على  إداریة،وینبثق منھا نوعان: مھارات 
ً عادلاً، ووضع معادلات ومقاییس للأداء، وتحقیق التنسیق بین النشاطات والوحدات توزیع العمل  داخل التنظیم توزیعا

المختلفة كافة، وإعداد وتطویر الكفاءات البشریة، وتبسیط الأسالیب والإجراءات والقیام بعملیة الرقابة للتحقق من إنجاز 
ني وضوح الرؤیة السیاسیة لدى القائد، أي النظر إلى المنظمة كجزء العمل على أفضل وجھ. أما المھارات السیاسیة فھي تع

 العام والأھدافمتكامل من المجتمع الكبیر الذي یعیش فیھ، وتتمثل المھارة السیاسیة في قدرة القائد على تبصر الصالح 
الدولة والمجتمع، والتوفیق بین  العامة للدولة، والارتباط بالنظام العام، والربط بین أھداف المنظمة وسیاستھا وبین أھداف

 معالجةالاتجاھات والضغوط المختلفة الموجودة في المجتمع وبین عمل المنظمة، فمھارة القائد السیاسیة تتمثل في قدرتھ على 
  62ي إطار السیاسیة العامة للدولة.المشكلات الإداریة ف

 أنّ القیادة الإداریة ھي روح الإدارة وتتمیز بمجموعة من المھارات یمكن إجمال أھمھا فیما یلي: ویذكر (السید)
 المھارات الذاتیة أو الشخصیة:-1

ویقصد بھا الصفات والقدرات اللازمة في بناء الشخصیة للقائد مثل السمات الجسدیة والقدرات العقلیة وملكة الابتكار وضغط 
 یتمكن القائد نت اتخاذ القرارات وتوقع الاحتمالات المستقبلیة.النفس التي من خلالھا 

 المھارات الفنیة:-2
 یاء بسھولة بما یكفل تحقیق الھدفوھي معرفة المتخصصة في فرع من فروع العلم وتطویعھا في كیفیة التعامل مع الأش

 .الھدف المنشودلتكنولوجیة لتحقیق وبمعنى آخر قدرة القیادة على استخدام الوسائل العلمیة وا
 المھارات السلوكیة والإنسانیة: -3

 تنسیق جھودھم والعمل بروح الفریقوتعني قدرة القائد على التعامل مع البشر بصفة عامة وتابعیة وخصوصاً العمل على 
 ووقد ثبت إنّ ھذا النوع یعد من المھارات الضروریة لنجاح أو فشل القادة في القیادة التنظیمات الحدیثة.



 المھارات السیاسیة الإداریة : -4
ویقصد بالمھارة السیاسیة قدرة القائد على رؤیة التنظیم الذي یقوده مھارتھ في تبصر الصالح العام والأھداف العامة والربط 

 بین أھداف التنظیم الذي یقوده وسیاستھ، وبین أھداف وسیاسة النظام العام.
على فھم عملھا وتحقیق المواءمة بین أھداف التنظیم وإشباع حاجات ورغبات بینما المھارات الإداریة تعني قدرة القیادة 

التابعین، ویتمثل ھذا في قدرة القیادة على التخطیط الجید والتنظیم الأمثل للمنظمة لاستغلال الطاقات البشریة ووضع معادلات 
 الأداء لھا بطریقة موضوعیة وفعالة.

  72الإداري الناجح ومنھا: ارة القائدبعض صفات ومھ ویذكر (ملائكة)
القائد الناجح عموماً یعد فوق المتوسط في نسبة ذكائھ واستیعابھ ولیس ذلك ولید الوراثة فحسب، بل نتیجة للتعلم الذكاء:  -

 والاطلاع.
القیادي الجید لدیھ القدرة على إصدار أحكام جیدة، لھا مفھوم مدرك من الجمیع لیست قرارات علمیة بحتة  الحكم الجید: إنّ  -

أو نظریة مستفیضة، فھو بذلك بعید النظر ویستخدم علمھ وخبراتھ وذكائھ لإصدار أحكامھ بشكل معقول ومفھوم ومتوازن 
 وموضوعي.

واضع ولطیف وواضح في تعاملھ، كما یجعل موقفھ من العاملین والتنظیم شخصیة القیادي الناجح جذابة فھو متالشخصیة:  -
ً لدى الجمیع، ویتصف ببعض الصفات الحمیدة مثل: كظم الغیض، العفو، الشعور والإحساس بحاجات  ً ومعروفا واضحا

 الآخرین واحترامھم، والاتصال الھادئ المقنع.
ید والشخصیة القویمة والسلیمة والطاقة والمثابرة كلھا عوامل تؤدي إلى الذكاء والعلم والمعرفة والحكم الجالثقة بالنفس:  -

الثقة بالنفس والثقة بالقدرات الذاتیة، وھي میزة یتمیز بھا القیادي الناجح حیث أنھا من ضروریات النجاح، یضاف إلى ذلك 
 براتھ.ممارسات القیادي الناجح في مھام ومسؤولیات مختلفة مما یمكنھ من توسیع مداركھ وخ

ً بنفسھ فیطور أفكاره وعلومھ، كما ویبادر بتطویر المبادرة وروح الابتكار:  - القیادي الناجح یأخذ بالمبادرة ویبدأ دائما
العاملین معھ والمبادرة عامل أساسي للابتكار، لذا فھي مرتبطة بھ ارتباطاً وثیقاً لیست ھذه الأمور مرتكزة على القیادي 

ینقلھا إلى العاملین معھ وأن یخلق فیھم روح الابتكار والتجدید ویشجعھم على المبادرة بالأعمال  وحده، بل ینبغي علیھ أن
 الجیدة.

ً في كافة المواقف الموضوعیة والتوازن:  - القیادي الناجح یفصل بین عواطفھ وانفعالاتھ وبین العمل، فیكون موضوعیا
ق والدفاع عن نفسھ نتیجة وقوع أخطاء أو إلقاء اللوم على الآخرین وخاصة المتأزم منھا، وھو بذلك لا یحاول إخفاء الحقائ

 كما أنھ یمتلك التحكم في انفعالاتھ ویوظف ھذه القدرة في توجیھ العاملین دون المساس بمشاعرھم الإنسانیة.
قل الحماس إلى العاملین إن القیادي الناجح لدیھ القدرة في أوقات الأزمات على البقاء مفعماً بالحماس ونالحماس والتفاؤل:  -

 28.للاستمراریة، لأنھ المرآة التي ینظر إلیھا العاملون، فاذا فتر حماسھ وتشاءم انعكس سلبیاً على العاملین
وھناك أربع مھارات فرعیة تنبثق من المھارات الإداریة ھي مھارة اتخاذ القرار، ومھارة إدارة الاجتماعات واللجان ومھارة 

 الوقت.إدارة التغییر، ومھارة إدارة 
عن  عملیةَ اتخاذ القرار ھي جوھر العملیة الإداریة والقدرة على اتخاذ القرار ھي ما یمیز القائد القرار: إنّ اتخاذ  -1

المرؤوسین فالقائد ھو من یتخذ القرارات التخطیطیة الخاصة بتحدید الأھداف والسیاسات والإجراءات، والقرارات التنظیمیة 
عدم التسرع في اتخاذ القرارات  ضرورةویؤكد (السلمي) عل  والتدریب.الخاصة بالتوجیھ والحفز والرقابة والتوظیف 

 29القرارات.سبق في حل المشكلات، وإشراك المرؤوسین في عملیة صنع لإداریة والبعد عن التحیزّ والرأي الم
فاتخاذ القرار السلیم من بین البدائل المتاحة من أھم التحدیات التي تواجھ القائد، وبالرغم من أن عملیة اتخاذ القرار عملیة 

المھارة والقدرة على الحصول على المعلومات فردیة تتأثر بخصائص القائد وخبراتھ السابقة، إلا أنھ لابد للقائد أن تكون لدیھ 
  30الصائبة.الصحیحة والدقیقة لاتخاذ القرارات السلیمة 

ت النجاح للقائد الإداري، خاصة إن الوقت كما یقولون من ذھب، وبالتالي اتعتبر إدارة الوقت أحد محدد: إدارة الوقت -2
تفادة منھ بفعالیة، وقد قیل أن الوقت ھو المادة التي صنعت منھا فإنھ یعتبر عنصر تكلفة على المنظمة یجب استخدامھ والاس

فلن تتم إدارة شيء أخر، وإدارة الوقت بالمسبة للقائد الإداري تتمثل  إدارتھالحیاة، وھذا تأكیداً على أھمیة إدارتھ، وإذا لم تتم 
دیر قائداً فعالاً، ومن المسؤولین الآخرین في توفیر واستغلال وقت العمل الرسمي للتركیز على النشاطات التي تجعل من الم

 كالموظفین والعمال أشخاصاً یسعون إلى الإنجاز بكفاءة وإنتاجیة عالیة وإخلاص وأمانة .
وینبغي على القادة الإداریین النظر للوقت على أنھ نظام مستمر لوصف تسلسل وحدوث الأشیاء، وإنھّ أحد مقاییس الأداء 

   13المطلوبة.رؤوسین في ظلھ لتحقیق الأھداف التي یمكن تقییم إداء الم
تمثل الاجتماعات إحدى المھام التي تشغل جزءاً كبیراً من وقت القائد، فالقائد یجب أن تتوافر : إدارة الاجتماعات واللجان -3

المرؤوسین وكسب ولائھم لدیھ المھارة والقدرة في إدارة الاجتماعات وكذلك إدارة اللجان، فمن خلال قدرتھ في التأثیر على 
یستطیع حفزھم ودفعھم إلى تحقیق الأھداف المشتركة، فالعمل الإداري بصفة عامة والقیادي بصفة خاصة یتتطلب تنظیم 

 32میع بالمشاركة في اتخاذ القرارات.اجتماعات بین القائد والمرؤوسین لإعطاء فرصة للج
مسؤول عن نجاح الاجتماع، لذلك یلزمھ بعض المھارات الفردیة إنّ القائد الإداري حین یرأس اجتماعاً، یكون ھو ال

  33ء الاجتماع لتحقیق أھداف المنظمة.والشخصیة التي یستخدمھا في تطویر الثقة بینھ وبین أعضا



قوم بھ بمھارة إدارة التغییر باعتبارھا متطلباً من متطلبات القیادة الإداریة ذلك العمل المنظم الذي ی یقصد :التغییرإدارة -4
یث یكون موجھاً نحو غایات معینة تغییر مدروس ومخطط في عناصر العمل التنظیمي، ح لإحداث شرف علیھ القائد أوي

یتم التحكم بمساره وأھدافھ وطریقة تنفیذه لھدف توافق بین البیئة التنظیم واستجابة لمتطلباتھا بكفاءة وفاعلیة، وذلك في ظل 
 34المادیة والتقنیة المتاحة. والإمكانیاتالاستخدام الأمثل للمعرفة والمھارات، 

 أھمھا:یمكن تنمیة المھارات القیادیة من خلال عدة وسائل 
 ادة من البحوث والدراسات في مجال المھارات القیادیة .الاستف -1
 على الكتابة مقالات علمیة في المجالات المتخصصة.  تشجیع المدیرین على الدراسة وذلك عن طریق تشجیعھم -2
إعطاء المدیرین مھام خاصة داخل المنظمة أو خارجھا أو خارج الدولة إذا أمكن، لبحث المشاكل وإعطاء استشارات  -3

 اطلاعھ.مما یؤدي إلى تفتح ذھن المدیر وزیادة 
 تشجیع المدیرین للالتحاق بالھیئات والجمعیات العلمیة، مما یؤدي لاشك إلى التطور والنمو لأفكار المدیر. -4
نوع من السلوك المھني وإرساء قواعد وتقالید الكرامة المھنیة وھذه نقطة ھامة لتجمیع المدیرین بعضھم  إیجادمحاولة  -5

 ممكنة.ببعض كفئة معینة لھا كیان خاص یؤدي إلى تبادل الخبرات ومناقشة المشكلات وأداء عملھم بأعلى كفاءة 
لتدریب الإداري، ویعتمد على وضع المدیر المتدرب في د في ایبرامج التنمیة الذاتیة للمدیرین، وھو أسلوب جد إیجاد -6

موقف الفعلي من خلال نقلھ إلى جھة أخرى خلاف التي یعمل بھا وھذا البرنامج یعطي الفرصة للمدیر لتطویر نفسھ وتطویر 
 ذاتھ لیكون مدیراً كفئاً وذلك وفقاً لأسلوب عملي مخطط .

 المنظماتدور مھارات القیادة الإداریة في 
ج المنظمات بین الحین والآخر إلى إجراء بعض التغییرات في أعمالھا التنظیمیة أو الإجرائیة أو التقنیة، وفي كیفیة أداء تحتا

تلك الأعمال، ویواجھ القائد الإداري مھمة لیست بالسھلة إزاء ھذا التغییر، وھي مھمة التعامل معھ وإدارتھ بطریقة صحیحة 
فلابد یكون القائد الإداریة   ك آثار سلبیة على المنظمة أو العاملین فیھا جراء ھذا التغییرلكي یحقق الھدف المنشود بدون تر

على مستوى عالي من المھارات القیادیة التي تساھم في الحد من مقاومة التغییر، والتي من أھمھا مھارات إدارة التغییر، 
 مة التغییر.وفي ھذا المبحث سوف نتناول دور تلك المھارات في الحد من مقاو

إن فاعلیة القائد الإداري في وضع استراتیجیة التغییر وتنفیذھا تعتمد على قدرتھ على تحلیل ردود الفعل لدى موظفیھ ومعرفة 
كیفیة معالجتھا كما تعتمد على مرونتھ التي تمكنھ من التكیف مع المواقف التي یجد صعوبة في تغییرھا واستخدام النمط 

 مع متطلبات التغییر.القیادي الذي یتلاءم 
 النتائج والتوصیات

ھا ھما: توفیر المتطلبات القانونیة، والاجتماعیة والسیاسیة، والاقتصادیة التي من شأنِ أھمُ  عدداً من التوصیاتِ  الدراسةُ  قدمتْ 
ن فرص أنْ تعزز نجاح عملیة التغییر، وذلك من خلال تشخیص نقاط القوة والضعف لدى المنظمات العامة ومایقابلھا م

وتھدیدات بعد عملیة التغییر وضرورة العمل على دراسة وتحلیل الاستراتیجیات المعتمدة في المنظمات في ضوء التغیرات 
 الخارجیة والداخلیة.

 نتائج والتوصیات مستقبلیة للقیادة الإداریة في المنظمات العامة:
ون سلیمة إلاّ إذا كانت داء المنظمات العامة والحكومیة تكلتطویر أفعالیة الأسالیب الحدیثة لتفعیل دور القیادة الإداریة  -1

مبنیة على أسس وقواعد علمیة صحیحة ودراسات دقیقة معمقة الذي من شأنھ أنْ یتضمن لھا النجاح والاستمراریة في تقدیم 
 الخدمات الحكومیة وتبنى ونشر مفھوم التمیزّ.

ظیف الامكانیات الشخصیة والقدرة عل التوظیف الخبرة العلمیة والإیمان العمل على تنمیة مھارات القدرة على التو -2
 بالھدف والعمل على تحقیقھ والقدرة على اتخاذ القرارات والحرص على تنفیذ المھام الوظیفیة بدقة في المنظمات.

وتنفیذھا  إلى جانب إنجاز الخطط أنّ المتطلبات العامة لوظیفة القیادة الإداریة تتضمن القیام بوظیفة التخطیط الاستراتیجي -3
 بالتزام بعید عن المركزیة حتى یكون القطاع الذي یعول علیھ بالقیام بالدور الاستراتیجي في التنمیة الإداریة.

اختیار الأداء الممیز وكیفیة اختیار الأسالیب الحدیثة ضروري ومطلباً ملحاً في الظروف اراھنة على ضوء التوجھ نحو  -4
 ادات الإداریة ولا سیما التوجھ نحو تكلفة الخطأ في القرارات الإنمائیة تكون باھظة التكالیف.ترشید القی

إنّ استراتیجیة التنمیة الإداریة الاقتصادیة المستدامة وفعالیتھا تتطلب مجموعة من الأھداف الاقتصادیة والاجتماعیة  -5
 المنظمات العامة. التي تتوقف بدرجة كبیرة على مدى فعالیة القرارات الإداریة التي ھدفھا تفعیل الشفافیة وتطویر أداء

اب قیادة إداریة ذات كفاءة عالیة التي تعمل على الربط بین الأھداف العامة والخاصة فشل إدارة المشروعات یرجع إلى غی -6
 لھا منھج واضح یقوم على أسس علمیة فعالة یتم بواسطتھا التعرف على امكانیات القیادیة العامة.

تعمل على إیجاد قیادات ذات إشكالیة محدودیة الموارد الاقتصادیة تستدعي الاھتمام الكبیر بإیجاد أسالیب حدیثة متطورة  -7
 كفاءة متمیزة لھا دور في تطویر وإصلاح الأنظمة والھیاكل الإداریة التنظیمیة والإجراءات الإداریة وتأھیل القوى العاملة.

تأزم الوضع الاقتصادي بأكملھ في المناطق العالم یرفض علینا التفكیر الجدي في إیجاد مخرج وأسالیب حدیثة وتوجھات  -8
 في منظمات العامة.ویر الأداء الذي من شأنھ أن یسھم في حل ونجاح القیادة الإداریة في تط

إنّ عملیة احتیار القادة الإداریین یمكن اعتبارھا أھم عنصر مؤثر على المستقبل إلى جانب ذلك أكثر المسائل تأثیر على  -9
 عملیة التعبئة والإعداد ونظام الحوافز وذلك عن طریق وضع الرجل المنسب في المكان المناسب.



لإداریة یتولى تعبئة الأفراد ذوي الإمكانیات القیادیة الذین وجوب إیجاد جھاز فعال دائم في المنظمات العامة للتنمیة ا -10
 تتوفر فیھم الشروط الأساسیة وتكون مصدراً رئیسیاً من مصادر تطویر الأداء في المنظمات العامة.

والمنھج من تنمیة القدرات المعرفیة المرتبطة بكیفیة اختیار الأسالیب  تھدف إلیھأھمیة ھذا البحث تتجلىّ بوضوح فیما  -11
 الإداري نظراً  لاقتناعنا التام أن ھناك علاقة تأثیر، والتاثیر بین الأرباح الحكومیة والمنظمات العامة.

أنّ الأھمیة الكبیرة التي یكتسبھا ھذا الموضوع بالذات فیھ حمایة للمنظمات العامة من الضیاع والأنھیار التام وحفاظاً  -12
 على إدارة المعرفة ودورھا في تطویر أداء متمیزّ.

ملائمة بصفة تحقیق الرشاد والعقلانیة للقیادات الإداریة في استخلاص القرارات بصف العامة واختیار السیاسات ال -13
  خاصة یمكن أن تجعل من القرار الجید والناجح من وجھة نظر الخاصة قراراً مفیداً ونافعاً من وجھة نظر العام. 

فضلاً عن ھذا فإنّ موضوعیة اختیار القادة الإداریین تمثل ایضاً أھم حافز للكوادر الوطنیة من أجل رفع كفاءتھا وزیادة  -14
المطّلق عن الخبرات الشخصیة والتقدیر الذاتي  لیس المقصود بموضوعیة الاختیار ھو الابتعادخبراتھا وإنضاج قدراتھا و

 لمن بیدھم أمر الاختیار.
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