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 الدراسة لخصم
 

توافر البنية التحتية لإدارة المعرفة بأبعادها ) التكنولوجية، الثقافية التنظيمية، الهيكل التنظيمي( على  أثرتهدف هذه الدراسة إلى تحديد 
رفع كفاءة أداء قطاع التعليم في ليبيا: والولاء التنظيمي عامل وسطي، واستخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي كمنهج 

ل الى نتائج أيجابية يمكن الاعتماد عليها، إستخدم الباحث لهاذا الغرض استبانة تم مناسب لمثل هذه الدراسات، ولغرض الوصو 
تحكيمها، وتم اجراء عينة تجريبية مكونة من موظفي قطاع التعليم بهدف الإجابة على اسئلة الدراسة، وتحديد اهمية إدارة المعرفة من 

فة ولمعرفة ثبات وصدق العينة، وملائمة أبعاد توافر البنية التحتية لإدارة المعرفة. خلال تحديد تأثير أبعاد توافر البنية التحتية لإدارة المعر 
موظف بقطاع التعليم بالزاوية، يبلغ عدد الاستبانات  612% من حجم العينة، وتتكون عينة الدراسة من  10تم توزيع استبانة على 

استبانة لجراء  270طاع شؤون التعليم، ولقد تم االاعتماد على استبانة، على عينة من ق 242المستهدفة لتوزيع والتي لا تقل عن 
في أجراء هذا التحليل. وأظهرت النتائج ثبات وصدق العينة معامل كرنباخ، حيث اظهرا  SPSS 23هذا التحليل، واستخدم 

% وهو معامل صدق عالي نستطيع من خلاله الثقة في أبعاد أدات الدراسة، كذلك مؤشر على  0.852التحليل صدق العينة 
نستطيع الوثوق في عينة  رارات المتغيرات الوصفيةجدول تك، وبنظر إلى دات جمع بيانات الإستباتة والوثوق بهاأامكانية استخدام 

 . في رفع كفاءة أداء الموظفي قطاع التعليم: الولاء التنظيمي عامل وسطي توافر البنية التحتية لإدارة المعرفةأثر ، لهدف تحديد الدراسة
 أداء الموظفين.الكلمات المفتاحية: إدارة المعرفة، البنية التحتية لإدارة المعرفة، الولاء التنظيمي، 

http://www.ijmhs.org/index.aspx


 
 

  -المقدمة:

 دون البشري، المال رأسالحقيقي ل ستثمارالإ واردم تبديد إلى وكذلك ،الدول في كثير من المعرفة وتوظيف إنتاج مجال قصور في إلى الدولية التقارير تشير

 العلمي البحث يزال ولا المستوى، دون التعليم مخرجاتفنجد  ،الدول في اخر تلك زالن فلا ستثمارات،الإ تلك مستوى في انطلاقة حقيقية نتائج تحقيق

  .]2015، مؤشر المعرفة العربي[،العلمية للبحوث المنتجة الدول مسل أواخر في خصوصا   العربية الدول في

يبيا، مقارنة بدول الكلية يظهر بوضوح تدني مستوى لقتصادية البنية الإ ، على وضع ليبيا من ناحية2015لى تقرير مؤشر التنافسية العالمي، واذا نظرنا إ

مع  ،، يظهر بوضوح حجم المشكلةمليون 6.3ر في عدد السكان ليبيا مليار دولا 44.4لى والذي وصل إ 2015لى الناتج المحلي في ، وبنظر إالجوار

ودة في القطاعات العامة تحسين الجللوصول الى  حلولو ولذالك يتوجب وضع خطط وتصورات . (1كما موضح في الشكل )  دولة، لمكانيات لهذة الإ

 .لدولة

 
 2015تقارير التتنافسية العالمية  البنية الاقتصادية الكلية ( وضع ليبيا من ناحية1الشكل )

التراجع، وتفرض هذه المتغيرات ستجابة والتكيف وتحقيق التقدم وإما الإتدعوها للتفكير في مستقبلها إما  مصاعبعدة تواجه المؤسسات العامة وبما أن 

أو الحاجة المتزايدة لتحسين  الخدمات المقدمةالمؤسسات مجموعة من التحديات التي تتضح من التغيرات والتطورات السريعة أو التوسع في  تلك على

على مواكبة أحدث المتغيرات التي يشهدها  التعليم قدرتهمستويات كفاءة الأداء، ومن أبرز مقومات نجاح المنظمات وبشكل خاص القطاع الحكومي مثل 

 . ]2015مؤشر المعرفة العربي،  [العصر 



 
 

الخطة العربية لتطور  وهو ما اقرته تحقيق التنمية،دولة هو التعليم، وهو حق وأساس، وشرط لابد منه للهوض بالعامة التي تسهم في النومن اهم القطاعات ا

، وما أشار اليه ]2015مؤشر المعرفة العربي، [ رأس المال المعرفيوالمنتج ل التحول الشامل، اسسأحد هو )النظام التعليمي(،  ةالعربي الدولالتعليم في 

 جودة تخطيط البنية التحتية لإدارة المعرفة وأثرها على الأداء لجودة برامج التعليم. ]2014الزوابعي، [

المعلومات  تقنيةأحد أبعاد إدارة المعرفة وهي  الإستفادة منو  البنية التحتية زطموحة مثل ألمانيا لتعزي وفي هذا الصدد، وضعت بلدان عديدة استراتيجيات

واجهة لم سرعة اتخاذ القرار فيها فادة منستالإلجميع وزارات التخطيط، و  ة المستقبل الرقمي في أطار سياسي وتنفيذيوالاتصالات في وضع استراتيجي

إدارة  متطلبات ، أثر] 2016ميرن،  [ و ]2008سوزان،  [دراسة  وفي، ] 2015مؤشر المعرفة العربية، [حياة الموظفين، المشاكلات، وتحسين جودة 

. أذا كانت إدارة المعرفة مهمة فيجب أن تكون لها والموارد البشرية في رفع الكفاءةلى وجود علاقة قوية بين متغيرات إدارة المعرفة ، خلص إداءالأة في المعرف

 بنية تحتية حتي نستطيع الحصول على النتائج المطلوبة من رفع كفاءة الموظفين.

وهي احد أدوات الليبية  توفر التكنولوجا في المؤسساتيخص ، ما2015 توقعات إفسبناء على ، و 69 واذا نظرنا الى ترتيب ليبيا والتي تقع في المرتبة 

 2060( نلاحظ التوقعات حتي سنة 2ومن الشكل رقم )من أداء الموارد البشرية.  إحداث التغيير والرفعإدارة المعرفة، يعتبر جيد، يمكن أن تكون فرصة في 

 ستخدامها في ليبيا مقارنة مع دول الجوار.وإوهي احد ادوات المعرفة السكان علي التكنولوجيا  علي مدي حصول

قل زمن في أ حل المشاكل الحالية لكي نصل الي هذه المرحلة نسهم فيمما يجعلنا ، 2060في تعتبر من مصافي دول العالم تقدما وبالأخص الدول العربية و 

نهوض بالقطاع ليجاد الحلول لشكلة ووضع التصور الذي يسهم في إالم تحديدللمساهمة في  وهذا ما دفع الباحثالبنية التحتية لإدارة المعرفة، ذا توفرت ممكن إ

 العام.

، توقعات العقود الآجلة الدولية )إفس( بالتعاون مع مشروع الاستشراف الاستراتيجي لمجلس الأطلسي 2016إفس، توقعات ( 2الشكل رقم )
 ومجلس الاستخبارات الوطني الأمريكي، مجموعة البيانات العامة.



 
 

( يبين لنا 3جودة النظام التعليمي. والشكل رقم )دولة، بناء على  144مقارنة من  ،144نجد ليبيا في المرتبة  2015تقرير التنافسية العالمي،  وبنظر إلى

، مما يدل على وجود مشكلة، مما 144في المرتبت  2015، ثم في 148اصبحت في الترتيب  2014، ثم في 142كان ترتيبها    2013أن ليبيا في 

 دفع الباحث للخوض في موضوع رفع أداء المنظمات التعليمية الليبية.

 
  دولة( 144)الترتيب بين  2015الى عام  2013التعليمي في ليبيا من عام جودة النظام :  3شكل  

 (2015,  2014,  2013المرجع : )تقرير التنافسية العالمي , 
 

 إدارة فعالية لىإ وللوصول". قوة المعرفة" الشهيرة عبارته إلى أشار 1980 عام الاصطناعي للذكاء الأول الأمريكي المؤتمرفي   Edwardوما أشار اليه 

 نتائج على الحصول خلالها من يمكنوالتي  المعرفة لإدارة التحتية البنية توفير يتحتم الموظف كفاءة  رفع في تسهم فعالة إدارة على الحصول اجل ومن. المعرفة

 البنية أثر معرفة إلى هدفة التي ]2014سوزان،  [و  ]2017 مكاوي، [ ودراسة ]2013 الجرادات،[ دراسة عدة دراسات منها اوضحت كما  مرضية،

 كفاءة الأداء.  على المعرفة دارةلإ التحتية البنية لتوافر أثر وجودإلى  الأداء، فعالية على المعرفة لإدارة التحتية

مشكلة الدراسة فإن ، في ليبيا التعليمقطاع الموظفين داء أ كفاءة  م في رفعأن مهمة الباحث تنصب في إيجاد نتيجة يمكن من خلاله اتخاذ اجراءات تسه

 -لات التالية:سؤ تال تتلخص من خلال فهم

  -تساؤلات الدراسة:

 -:ويمكن تحقيق الغرض من هذه الدراسة عن طريق الإجابة عن التساؤلات الآتية 

 ؟في ليبياالتعليم  موظفي أداءكفاءة في رفع   دارة المعرفةتوافر البنية التحتية لإ أثرما  (1

 موظفي التعليم في ليبيا؟داء أ كفاءة  في رفع الولاءدارة المعرفة على توافر البنية التحتية لإ أثرما  (2

 موظفي التعليم في ليبيا؟ داءكفاءة أرفع   فيالتنظيمي  الولاء ما أثر (3

 موظفي التعليم في ليبيا؟داء وأ دارة المعرفةتوافر البنية التحتية لإالعلاقة بين متغيري متغير وسطي في كالتنظيمي   الولاء أثرما  (4



 
 

  -فرضيات الدراسة:

 -:وهيتنقسم إلى الفرضيات  ،وسطيكعامل التنظيمي   الولاء: في ليبياالتعليم  موظفي أداءرفع كفاءة دارة المعرفة و إبين يرى الباحث بأن فرضيات الدراسة 

 .موظفي التعليمأداء ورفع كفاءة دارة المعرفة مباشرة موجبة بين توافر البنية التحتية لإ الفرضية الأولى: توجد دلالة إحصائية (1

 والولاء التنظيمي. مباشرة موجبة بين توافر البنية التحتية لإدارة المعرفة : توجد دلالة إحصائيةالثانيةالفرضية  (2

 موظفي التعليم.أداء موجبة بين الولاء التنظيمي ورفع كفاءة  مباشرة : توجد دلالة إحصائيةالثالثةالفرضية    (3

 من خلال الولاء التنظيمي. الموظفينأداء ورفع كفاءة دارة المعرفة غير مباشرة موجبة بين توافر البنية التحتية لإ : توجد دلالة إحصائيةالرابعةالفرضية   (4

 -أهداف الدراسة: 

 -تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الآتي:

 التعليم في ليبيا.توافر البنية التحتية لإدارة المعرفة في رفع كفاءة أداء موظفي  أثرتحديد  -1

 توافر البنية التحتية لإدارة المعرفة على الولاء التنظيمي في رفع كفاءة أداء موظفي التعليم في ليبيا. أثرتحديد  -2

 الولاء التنظيمي في رفع كفاءة أداء موظفي التعليم في ليبيا. أثرتحديد  -3

   توافر البنية التحتية لإدارة المعرفة موظفي التعليم في ليبيا.في رفع كفاءة الأداء بين وسطيالولاء  التنظيمي كمتغير   أثرتحديد  -4

  -أهمية الدراسة:

ليبيا من خلال  فيفي رفع كفاءة أداء موظفي التعليم  ةفر البنية التحتية لإدارة المعرفتوا تحديد أثرتطرقها لموضوع  تكتسب هذه الدراسة أهميتها من خلال

 . البشرية التنمية تحقيقالوصول إلى و  مية،الولاء التنظي

من قبل ها ة الموظفين، حتي يتم التركيز عليالأكثر تأثرا  من غيرها في رفع كفاء هاأي منالعلاقة بين المتغيرات و تبرز هذه الأهمية من خلال معرفة كذالك و 

ـاث والدراسات المحلية التي تناولت إمكانية تطوير إدارة التعلـيم نظـرا  لقلـة الأبح، موظفي التعليم في ليبيا في جانب تطوير وأخذ ذلك بعين الاعتبار المسؤلين 

من حيث و  ليبيا، بانظر الى توافر البنية التحتية لإدارة المعرفة حسب علم الباحث، فمن الممكـن أن تكون هذه الدراسة مرجع يسترشد به مسؤول التعليم في

العلاقة بينها وبين رفع أداء الموظفين، مما يثري معلومات الباحث وفكره، وهي تنبع من الأهمية ات الدراسة وفهم ير إتاحة الفرصة له في التعرف على متغ

 الموضوعية لهذه الدراسة حيث إنها ستبرز جوانب مهمة في الاستفادة من معرفة تأثير توافر البنية التحتية لإدارة المعرفة.

 (يةحدود مكانية، حدود زمنية، حدود بشر وهي )  حدود الدراسة:

 الحدود المكانية للدراسة هي بلدية الزاوية الغربية دولة ليبيا. الحدود المكانية: -ا

 .2020 /1 / 1في بأذن الله وينتهي   2016 /9/  1بدئنا اعداد هذا البحث بتاريخ   من الحدود الزمنية: -ب

  .شؤون التعليم بالزاوية قطاع محور الدراسة موظفي الحدود البشرية: -ج

 
 



 
 

  -متغيرات الدراسة:

 ،موظفي قطاع التعليمأداء  كفاءة  على رفع والولاءدارة المعرفة توافر البنية التحتية لإمن خلال الإعتماد على معرفة أثر تلجأ الدراسة إلى معالجة المشكلة 

عتمد الباحث في دراسته الدراسات السابقة ابناء على  ، متغيرات الدراسة هي كل شيء يمكن أن تكون له قيم مختلفة.2006، سيكارنما و أ هوقد عرف

 -على المتغيرات الآتية:

 -دارة المعرفة:لإ توافر البنية التحتية :المتغير المستقل -1

 . "التابعة المتغيرات التي لها تاثير إيجابي أو سلبي على المتغير أو المتغيرات"هي  ] 2006 ،سيكارانأوما  [ه وكما عرف

 ]  [دارة المعرفة هي الأساس المتين الذي تبنا علية المعرفة. وفي دراسة اخري يقترحتوصلت إلى أن توفر البنية التحتية لإ  ]2008الجرادات،  [اسة وفي در 

Alavi, 2006 الهيكلة التحتية والبنية الثقافية التحتية التكنولوجية والبنيةالتحتية لبنية امستلزمات لإدارة المعرفة وهي. 

البنية الثقافة و البنية التحتية لإدارة المعرفة ، و التكنولوجياالبنية التحتية لإدارة المعرفة  التالية: قاييسالممن خلال دارة المعرفة البنية التحتية لإفر توا تم دراسة

وكذالك  .الموظفينداء وأوجدت دلات احصائية مباشرة موجبة بين إدارة المعرفة  ] 2016مير، [دراسة  بناء على، و الهيكلالتحتية إدارة المعرفة 

ه وضعة أبعاد وبناء علي .إدارة المعرفة وتميز الأداءتوصل الى وجود دور واضح بين  ]2017مكاوي،  [و ]2013الجرادات، [و ]2011، الزطمة[دراسة

 -المتغير المستقل، كالاتي:

والشبكات وإدارة قواعد البيانات وتقنيات معالجة  تتصالالإالمادية والبرمجيات ووسائل  وهي البنية المكونة من المكونات :البنية التحتية التكنولوجية -1

ما تم ذكره من ا المتغير بناء على تم وضع هذ  ]Brien, 2002’ O [ ،الحاسوب المعلومات الأخرى المستخدمة في أنظمة المعلومات المعتمدة على

تأثير واضح على  االتكنولوجية هي التي لهو أن جودة البنية التحتية لأنظمة إدارة الموارد البشرية  أظهرت ]2013، الروافنة [دراسة المراجع السابقة وكذالك 

 كفاءة أداء العاملين.

 يوصي بالأستثمار في تعزيز التكنولوجيا للارتقاء بذكاء المنظمة.]  Ramamur, 2012 [وفي دراسة، 

في المؤسسات يسهم بشكل كبير والتطوير ، بناء على ما أوصي به إن توفر التكنولوجيا 2015تقرير التنافسية العالمي لتكنولوجيا المعلومات، وكذالك من 

 رفع الأداء.في 

الخارجية ت التكيف والتعامل مع المؤثران أجل ، ممن الإفتراضات والقيم الأساسية التي تطورها جماعة معينةالبنية هي  :ةيقافالثالبنية التحتية لإدارة المعرفة  -2

القريويتي،   [تفاق عليها على ضرورة تعليمها للعاملين، ومن أجل إدراك الأشياء والتفكير بها بطريقة معينة تخدم أهداف المؤسسةوالداخلية والتي يتم الإ

2009 [. 

كفاءة رفع  دو دلالة احصائية بين الثقافة التنظيمية و  اثر صل الى وجودو تالثقافة التنظيمية  ] 2014، أبو سمورة [دراسة  ما ذكر سابقا وكذالك بناء على

 اداء العاملين.



 
 

الثقافة التنظيمية وإدارة المعرفة ، فقد قامت هذه الدراسة بالربط بين أنماط  مفهوميأهمية العلاقة بين  اوضحت، ]2012، الدحموس[في دراسة كذالك و 

عتماد على تعزيز الأنماط الثقافية السائدة والداعمة الإلى تفعيل لعمليات إدارة المعرفة من خلال إالثقافة التنظيمية وعمليات إدارة المعرفة فى سبيل الوصول 

 الى وجود علاقة ذات دلالة قوية بين أنماط الثقافة التنظيمية وإدارة المعرفة. ةية المعرفة لها وتوصلت الباحثلها والعمل على تغير الأنماط الثقاف

المتعارف عليها  البنية التحتية لإدارة المعرفة الهيكلية: هي البنية التي تنظم وظائف الأفراد والوحدات في المؤسسات وتبني الثقة والمبادئ والاساسات -3

د بمهامها، فيجب على هذه البنية تشجيع التشارك أوالمشاركة ضمن نطاق المنظمة ومع ما يفيد خارج النطاق مع أنها بالأصل تهدف على التأكيلتقوم 

ة المعرفة الهيكلية دار على الفردية، ومن المهم أن تكون هذه البنية تتصف بالمرونة لكي تصل الى الكفاءة المطلوبة لتحقيق دورها، كما وتؤثر البنية التحتية لإ

، وكذالك 2013تم وضع هذا البعد بناء على ما تم ذكره من دراسات سابقة مثل دراسة الجرادات  . [Gold, et al, 2001] على البنية التكنولوجية

 ، وغيرهم.2017دراسة مكاوي، 

كتضمين هيكلي للإدارات المختلفة بما يسهم في إضافة من خلال تطوير هيكلية التنظيمي، بحيث يتم فهم احتياجات وواجبات كل فرد على حدى  

  رفع الكفائة.مستوى مرغوب من الجودة والتنظيم داخل المنظمة ومن منظور إدارة المعرفة وسهولة التواصل بين الموظفين يمكن الحصول على نتائج مرضية في

 -:الموظفينأداء  :المتغير التابع -1

المتغير التابع هو المتغير الذي  ] 2006 ،سيكارانأوما  [وكما عرفه لغايات هذه الدراسة،  قياس فاعلية أداء المؤسسةبوساطتها ،هو عدد المؤشرات التي تم

  والدراسة. كقضية قابلة للفحصفسه  يقدم ن

 تحديدتم ،وقد، بحيث تشكل هذه الأبعاد محاور لقياس مستويات الأداء، المكونة للأداء تلك الأبعاد الرئيسية بأنه ،الموظفينأداء عليه تعريف فاعلية وبناء 

 .سيكارانأوما بحسب ما ذكر  في هذه الدراسة للموظفين اس الأداءمقي

داء مرطبت بمتغيرات توافر البنية التحتية لإدارة المعرفة ) التكنولوجيا، الثقافة، الهيكل إن الأ ]2017مكاوي،  [و ] 2013جرادات،  [دراسة  خلصت

داء لأهميته . لذالك اهتم الباحثون بموضوع الأتوصل الى ان نجاح المؤسسات مرتبط بكفاءة العاملين فيها ] 2010عاشور،  [وفي دراسة التنظيمي(، 

سب بحو  والوصول الى الأهداف المحدد مسبقا ،فيها  الموظفينبأداء ؤسسات تسعى دائما  إلى الإرتقاء حد سواء، فالمالكبرة بالنسبة للأفراد والمنظمات على 

 داء.معايير الأ

 -:التنظيمي الولاء :يطلمتغير الوسا -1

 ]2013زنيني، ال [ و ]2014 سمورة، أبو[ وضع هذا المتغير بناء على دراسات سابقة منها دراسةمن خلال الولاء التنظيمي.  طيدراسة المتغير الوستم 

والتي استخدمة  ]2012الساعدى،  [إلى وجود علاقة ايجابية بين الولاء وبين أداء العاملين، ودراسة  هذه الدراسات توصلتو  ]2015السقاف،   [و

 .بالاهتمام بالولاء التنظيميوالتي أوصت  الولاء الوظيفي عامل وسطي، وتوصلت إلى وجود علاقة ارتباط بين الأداء والولاء الوظيفي

 لفترة والإستمرار فيه، البقاء في قوية رغبة ويبدي لإنجاحه عالية جهودا   يبذل ويجعله بعمله، الفرد رتباطمن  التنظيمي الولاءأن وبناء على دراسة الزهراني، 

 .]1424الزهراني،  [ وفعالية بكفاءة أهدافها المنظمات تحقق وبتالي للأفراد التنظيمي الولاء وبتحقق السلبي السلوك من يقلل كما الأداء، في التميزو  أطول

 



 
 

    -:والدراسات ذات العلاقة الأطار النظري 

تم تحديد هذه  هناك صعوبة في تحديد ابعاد البنية التحتية لإدارة المعرفة، ولكن من خلال ما تم استعراضه في مشكلة البحث ومن خلال الدراسات السابقة

 وتم افتراض بأن التكنولوجيا والثقافة التنظيمية والهيكل التنظيمي هي من أهم المقاييس الرئيسية للبنية التحتية لإدارة المعرفة.الابعاد 

عي والذي استخدم المنهج الاستطلا ، أثر توافر البنية التحتية لإدارة المعرفة على تحقيق فاعلية الأداء في المنظمات،]2013، الجرادات [في دراسة ف

ل التنظيمي خلص الى انه يؤدي توفر البنية التحتية لإدارة المعرفة الى تعزيز إدارة المعرفة بين الموظفين، خاصة ما يتعلق بثقافة المنظمة والهيكالتحليلي، و 

 . عرفة، واوصى بضرورة الاهتمام بالبنية التحتية لغرض القيام بعمليات إدارة الموالمعرفة المشتركة وتكنولوجيا المعلومات

، أثر البنية التحتية لإدارة المعرفة على فاعلية أعضاء الهيئة التدريسية، دراسة تطبيقية، في جامعة الأردن، أستخدم ]2017مكاوي،  [وكذالك في دراسة

والثقافية والهيكلية، له أثر في فاعلية أعضاء هيئة التدريس في الجامعة.  المنهج الوصفي الكمي التحليلي، واظهرة النتائج أن إدارة المعرفة بأبعادها التكنولوجية

 واظهرة كذالك تبني الجامعة الأردنية لأبعاد إدارة المعرفة جاء متوسطا .

نتيجة وهي وجود أثر ذو  ، من خلال العينة العشوائية الطبقية، وتوصلت الى داء الموارد البشريةأأثر تشارك المعرفة، على  ]2015ناريمان،  [وفي دراسة 

أوصت الدراسة الى تشارك المعرفة بين العاملين. بأن تكون إدارة المعرفة من ضمن اولويات الموارد البشرية وهي دلالة إحصائية بين تشارك المعرفة والأداء، 

أثر إدارة المعرفة في أداء الموارد البشرية في رفع الكفاءة الموظفين، اقترح ان تقوم المنظمات بتعريف  ] 2016مير، [مهمة في النهوض بها. وفي دراسة 

أثبته في هذه الدراسة. الموظفين بواجباتهم والتوقعات والأهداف التنظيمية، من نتائج التعريف بالمهام والواجبات، من خلالها يرتقي بكفاءة الموظفين وهذا ما 

 راسات تأكيد على أهمية إدارة المعرفة في رفع كفاءة الموظفين وتشارك المعرفة في المؤسسة.وفي هذه الد

لتوفير البنية التحتية المناسبة اظهرة هذة الدراسات الحاجة الماسة إلى مشاركة العاملين في التغيير لتعزيز الانتماء للمنظمة، مما يستوجب اتخاذ اجرائات مناسبة 

، 2015كما أوصت بها عدة منظمات دولية وأقليمية في مجال التنمية وخصوصا  منظمة التنمية العربية في تقريرها فة بشكل المناسب،  لستخدام إدارة المعر 

قوف عند من خلاله الو والتي رأت أنه يمكن تخطي النموذج التنموي السائد حاليا  باقرار إدارة المعرفة من ضمن العوامل التي تساعد في فهم الآلية التي يمكن 

في رفع التنظيمي التحديات التي تواجهها المؤسسات في العالم العربي وخاصتا التعليمية منها والأنطلاق من حيث وصلوا باستخدام إدارة المعرفة والولاء 

 .في ليبيا  الموظفين في قطاع التعليمكفاءة أداء 

 مع أختلاف لباحث انه لم تجر دراسات تناولت مثل هذه المتغيرات في نفس البيئةتحديد الفجوة وتكوين الاهداف، وعلى حد علم ا وبناء على ذالك تم 

 .أداء الموظف بناء على ما اطلعت علية من  الدراسات السابقة المتغير التابع وهو قياس في وسطيال المتغير

 -نموذج الدراسة:

ى أنها ن العوامل التي حددها الباحث، ورألكيفية تقنين العلاقات بين عدد مطار النظري بأنه عبارة عن نموذج ذهني الحاجة الى الإ سيكارانأوما عرف 

وفي  ] 2006، سيكارانأوما   [الدراسات السابقة في مجال مشكلة البحث مهمة لمشكلة البحث. وتظهر هذه النظرية بطريقة منطقية من عملية توثيق

 ( نموذج الدراسة. 4الشكل )



 
 

 ( نموذج الدراسة4الشكل رقم )

 -الغرض من الدراسة:

 ]2006 ،سيكارانأوما [ كما ذكرو أختبار الفروض صحة و الوصف، و ستكشافي، الغرض من الدارسة بحث ا سيكارانأوما ف صن، تحليلية وصفيدراسة 

 و المشكلة المطروحة للبحث في الماضي.أ الاستكشافي بأنه عندما لا تتوفر لنا معلومات عن كيفية حل القضية

خصائص المتغيرات الموجودة قي ظروف معينة وتحديد إجراء البحوث الوصفية للتمكن من وصف  هو ] 2006، سيكارانأوما  [والوصفية كما ذكر 

 والتأكد منها. 

كد ، والتأبالتحليلقيامنا  ومن المتوقع بعد بالدراسة،الإطار النظري الخاص وتؤسس هذه العلاقات على شبكة من التوقعات التي وضعها الباحث عند تنمية 

  .] 2006 ،سيكارانأوما  [تحديد العلاقة بين المتغيرات،  توصلنا الى، أن نكون قد بين المتغيرات العلاقاتوجود من 

 -ة:يالدراس وحدة التحليل

فراد، أو أزواج، أو مجموعات، أو لأالى وحدة التحليل  ،] 2006، سيكارانأوما  [هوالذي قسم وحدة تحليل الدراسة هي الموظف الفرد. حسب ماذكر 

الي فإننا مهتمون بالبيانات التي يتم تجميعها من لتوبا منظمات، أو ثقافات. وبناء على المنهجية المتبعة في البحث تم اختيار وحدة التحليل الموظف الفرد،

 بصفة فردية مصدر من مصادر المعلومات. التعليم نو شؤ  يونعتبر كل موظفالتعليم، موظفي 

 -:تصميم العينة 

عبارة عن عضو واحد من أعضاء المجتمع. ومن  بأنهكل فرد في المجتمع عنصر، ويعرف العنصر   ويسمىالعينة عبارة عن جزء أو مجموعة فرعية من المجتمع. 

   .]2006، سيكارانأوما  [ يمكن تحديد العينة،العناصر 



 
 

 

 

 -مجتمع الدراسة: -ا

  هو مجموعة ] 2006 ،سيكارانأوما [المجتمع كما عرفه  عينة الدراسة على بلدية الزاوية الغربية. وسوف تقتصر ،يبيالفي التعليم قطاع مجتمع الدراسة 

  .، ليبيالزاويةباشؤون التعليم موظفي من  تكونتفي هذه الدراسة العينة  بتالي فإنو كاملة من الناس، أو الأحداث، التي يهتم الباحث بدراستها. 

 -عينة الدراسة:طريقة أختيار  -ب

ية وعينة فهي تنقسم الى قسمين عينة احتمالفي اختيار العينة  ]  2006،سيكارانأوما  [بناء على ما ذكر . العنقوديةالمقيدة  الاحتماليةينة اعالمتم اختيار 

 وكما العنقودية، المعاينة نعتمد وسوف، جيد بديل وهو المعاينة، كفاءة  مستوى تحسين إلى المقيدة العشوائية التصميمات استخدام يؤدي، و غير احتمالية

 لدينا يوجد فعندما واحد، وقت في الخصائص متغايرة مجموعة دراسة عند جدا   مفيدا   المعاينات من التصميم هذا يكون ] 2006 ،سيكارانأوما [  وضح

 وتقدم. العنقودية المعاينة ستخدام لا مثالية ظروف لدينا يوجد فإنه مجموعة، كل  أعضاء بين واضحة اختلافات بوجود تتميز المتجانسة المجموعات من عدد

 ومن مزايا هذه المعاينة اسهل واقل تعقيدا ، ويمكن تعميم نتائجها. المجموعات بين أكبر تجانسا   العنقودية المعاينة لنا

 -:حجم العينة

 عينات تقدير عند عليهما الحصول في الباحث يرغب التي والثقة الدقة، بمستوى العينة حجم ويتحدد. الدراسة مجتمع حجم على العينة حجم إختيار يعتمد

 [ المجتمع، من سحبها يتم التي العينة حجم تحديد في مهما   دورا   التكلفة لإعتبارات فإن كذالك.  المجتمع في الموجود التشتت مستوى إلى بالإضافة المجتمع،

 العينة حجم بتحديد خاصة علمية إرشادات ،1970 ومورجان كريجيسي] 2006 ،سيكارانأوما [ كتاب  في الجدول ويقدم. ] 2006 سيكارانأوما 

 عدد أن وبما. اليه المشار الجدول حسب العينة حجم من يناسبه ما معين دراسي مجتمع حجم لكل حيث العينة، حجم لتحديد المتبعة الطرق أحد وهي

 كريجيسي  جدول على بناء العينة حجم يكون الجدول وحسب، في المكاتب والمؤسسات التابعة لقطاع التعليم في بلدية الزاوية موظف 612 الموظفين

 .الغير مستقرة ، ولا يمكن التوسع خارج منطقة بلدية الزاوية نتيجة الاوضاع الامنيةاستبانة 242 هيالمشار الية سابقا ،  ومرجان

 -:ناتاطريقة تجميع البي

والمقابلة والتجارب  ةانستبوالاهي الملاحظة  ]  2006،سيكارانأوما [طرق لجمع البيانات كما ذكرا وهناك عدة  .باليد  جمع البيانات بالإستبانةتم

 .الثانويةالبيانات و 

تحديد إن طرق تجميع البيانات جزء مهم من تصميم البحث، وهناك عدد من طرق تجميع البيانات لكل منها مزاياها وعيوبها، وعلينا ان نلاحظ ان ال

 .] 2006، سيكارانأوما  [الدقيق للمشكلة، واختيار الطريقة المناسبة لجمع البيانات لها تاثير كبير على مستوى قيمة البحث، 

 -الإستبانة:تصميم 

عبارة عن صياغة لمجموعة أسئلة معدة سلفا  يقوم المستجيب بتسجيل إجاباته، عادة باختيار أحد البدائل "الاستبانة هي تم توزيع الاستبانة شخصيا . و 

 ويمكن توزيع الاستبانات شخصيا ، أو بالبريد إليكترونيا . .] 2006، سيكارانأوما [ كما عرفها،"المحدودة



 
 

 

 

 ثبات وصدق الأداةاختبار 

تأكد اختبر الباحث ثبات وصدق أداة القياس، والذي قام بإعدادها الباحث من أجل تنفيذ الدراسة. فمن أجل التحقق من ثبات وصدق الأداة، أي ال

بالدراسة، وعرض الأداة من أنها تصلح لقياس ما صممت من أجله، أعتمد الباحث على ضبط المحاور بعدى تجميعها من دراسات سابقة ذات العلاقة 

لاستنارة على عدد من المحكمين من دكاترة أصحاب الخبرة والمتخصصين وقمت يتزويدهم بأسئلة الدراسة وبأهداف الدراسة وفرضياتها ونموذج الدراسة ل

فاستقرت أداة الدراسة على وضعها النهائي  بها. وقد أبدوا اراءهم ومقترحاتهم والتي اخذت بعين الاعتبار، وتم تعديل أداة القياس بناء على المقترحات،

 ي تم توزيعة علي العينة المبحوثة.الذ

( فقرة، تقيس أبعاد النموذج التي تتعلق بتأثير توافر البنية التحتية لإدارة المعرفة في رفع كفاءة أداء الموظفين على قطاع  41وتحتوي المقياس المعد على ) 

 . وسطيمل التعليم ليبيا: الولأء التنظيمي عا

( فردا للتعرف  90والتي بلغ حجمها ) في الزاوية وللتأكد من ثبات وصدق أداة الدراسة، تم توزيع الاستبانة على عينة تجريبية من موظفي قطاع التعليم 

لتعديل الازم بناء على النتائج المتحصل على وضوح الفقرات المستخدمة ومدى فهمهم لمفهوم توافر البنية التحتية لإدارة المعرفة في استبانة ومن ثم القيام با

في المؤسسات والمكاتب والادارات  عليها من معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا، تم توزيع الاستبانة على العينة التجريبية والمتكونة من موظفي التعليم

( استبانات، لمخالفتهم للمواصفات والمقاييس  10استبانة، تم استبعاد )  ( 72)  تم استرجاع ،والوحدات التابعة لقطاع التعليم في بلدية الزاوية الغربية

، وعدم أكتمال الاجابات في بعض عدم جديتهم في الاجابةل ضرورة استبعادهم، واعتقاد الباعث سيكارانأوما المعتبرة بناء على منهجية البحث عندى 

، تم ادخالت هذه البيانات في التحليل الاحصائي باستخدام العينة المستهدفة% من 10اكثر  ( استبانة، وهي ما يعادل62وتم الاعتماد على ). الاستبانات

23 SPSS 0.923كرونباخ ألفا ( للأداة ككل، حيث كان معامل كرونباخ ألفا لثبات هو ت والصدق، بالاعتماد على معامل )لإجراء تحليل الثبا 

 يبين معامل كرمباخ ألفا.( 1)اء جيد جدا ، يمكن الاعتماد عليه، والجدول ويعتبر في الاحص

 
Cronbach's Alpha N of Items 

.923 41 

 (: معامل الثبات1الجدول رقم ) 
 من خلاله نستطيع عالي صدق معامل وهو ،مما يدل على مصداقية جميع المحاور %  0.852لزيادة التأكيد نتحصل على العينة صدق واذا نظرنا الى 

( يوضح معامل كرونباخ 2مشابهة للاختبار. والجدول رقم )أي أنه سيعطي نفس النتائج لو تم تكرار الاختبار لنفس المقياس وفي ظروف  .الأداة في الثقة

 لثبات لكل محور:

 
 
 



 
 

 كرونباخ ألفا المحاور
 % 0.843 توافر البنية التحتية لإدارة المعرفة التكنولوجية

 % 0.827 البنية التحتية لإدارة المعرفة الثقافية توافر
 % 0.845 توافر البنية التحتية لإدارة المعرفة الهيكلية

 % 0.793 رفع كفاءة أداء الموظفين
 %0.734 الولأء المنظمي

 % 0.923 المجموع
 (: معامل الثبات لكل محور2الجدول رقم ) 

 
  -:طريقة تحليل البينات

هذه الدراسة  .SmartPLS 3.0بالاضافة الى برنامج  version 23.0 SPSSالبرنامج المستخدم لتحليل البيانات في هذا الفصل فهو برنامج 

 ,Hair, Hult, Ringle [Anderson & Gerbing, 1988 ]لكل من الداسات السابقة  بناء على تتبع تقنية التحليل ذات المرحلتين 

& Sarstedt, 2017 ] [ حيث تبدأ المرحلة الأولى بتقييم نموذج القياس )الصدق والثبات(، أما المرحلة الثانية فهي خاصة بتقييم النوذج الهيكلي

هو والسبب الرئيسي في اختيار هذه الطريقة  PLSللدراسة )اختبار فرضيات الدراسة( وسيستخدم لتحليل هاتين المرحلتين طريقة المربعات الأقل جزئية 

 & ,Barclay, Higgins أنها توفر تحليل متزامن يؤدي الى تقييم أكثر دقة

 Thompson, 1995] [ هذا بالاضافة الى أن طريقة .PLS تسمح بإجراء عملية النمذجة لعينة صغيرة الى متوسطة الحجم [Chin & 

Gopal, 1995]     بناء   على دراسات[ Chin, Marcolin, & Newsted, 2003] 

Limayem, Hirt, & Cheung, 2007] [ مع امكانية الاستفادة منها للتنبؤ وامكانية استخدامها في نماذج المعادلات الهيكلية المعقدة مع

 .[Urbach & Ahlemann, 2010]عينة بحجم كبير 

 -:جدول تكرارات المتغيرات الوصفيةنظرة عامة على مجتمع الدراسة من خلال 

ية، المتغيرات الوصفية المتعلقة بأفراد عينة الدراسة وهي الجنس، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، الدرجة الوظيفية الحاليستخدم لتوصيف 

 ( يوضح ملخص نتائج التحليل الوصفي لعينة الدراسة.3والخبرة العملية، سيتم استخدام حساب التكرارات والنسب المئوية والجدول )

 

 

 

 

 

 



 
 

 النسبة المئوية التكرار    التصنيف المتغير الوصفي م
 51.9 140 ذكر الجنس 1
 48.1 130 أنثى  
 16.7 45 سنة فأقل 30 الفئة العمرية 2
 45.2 122 سنة 40 – 31  
 34.4 93 سنة 50 – 41  
 2.6 7 سنة 60 – 51  
 1.1 3 سنة فأكثر 61  
 18.5 50 متوسط دبلوم المؤهل العلمي 3
 28.9 78 عالي دبلوم  
 46.7 126 بكالوريوس  
 3.0 8 ماجستير  
 3.0 8 أخرى  
 4.4 12 مدير المسمى الوظيفي 4
 7.8 21 قسم رئيس  
 84.8 229 موظف  
 3.0 8 أخرى  
 4.1 11 السادسة الدرجة الحالية 5
 10.4 28 السابعة  
 24.1 65 الثامنة  
 22.6 61 التاسعة  
 37.0 100 فوق فما العاشرة  
 1.9 5 أخرى  
 22.6 61 سنوات 5 – 1 الخبرة العملية 6
 27.0 73 سنوات 10 – 6  
 24.1 65 سنة 15 – 11  
 16.3 44 سنة 20 – 16  
 10.0 27 فوق فما سنة 21  

 
 ملخص نتائج التحليل الوصفي لعينة الدراسة :3جدول



 
 

 % مما يشير الى ان الفئة الأكبر لعينة الدراسة هي فئة الذكور48% ونسبة اناث 52نسبة ذكور ( يتضح أن عينة الدراسة تحتوي على 3من جدول )

 (.5كما هو موضح في الشكل )

 يوضح نسبة كل من الذكور والاناث لعينة الدراسة:  5شكل  
 

 50الى  41% تليها الفئة العمرية )من 45بنسبة سنة( كان لها أكبر تواجد في عينة الدراسة  40الى  31( أن الفئة العمرية )من 3كما يوضح جدول )

فأكثر(  61% وأخيرا الفئة العمرية )3سنة( بنسبة  60الى  51% ثم الفئة العمرية )17سنة فأقل( بنسبة  30% ثم الفئة العمرية )34سنة( بنسبة 

 (.6% فقط كما هو موضح في شكل )1بنسبة ضئيلة جدا  هي 

 

 
 رية لعينة الدراسةيوضح نسب الفئات العم: 6شكل  



 
 

% أما باقي المستويات التعليمية فكان لها نسب 47( أن المؤهل العلمي )بكالوريوس( له أعلى نسبة بين افراد عينة الدراسة بنسبة 3كما يوضح جدول )

العلمي )ماجستير( وايضا  المؤهلات % ثم المؤهل 18% ثم المؤهل العلمي )دبلوم متوسط( نسبة 29اقل حيث كان للمؤهل العلمي )دبلوم عالي( بنسبة 

 (.7% كما هو مبين في شكل )3العملية الأخرى بنفس النسبة 

 
 العلمية لأفراد عينة الدراسة المؤهلات:  يوضح نسب 7شكل

% أما باقي 85 ( ان المسمى الوظيفي )موظف( كان له أكبر نسبة بين افراد عينة الدراسة حيث بلغت معظم عينة الدراسة بنسبة3كما يوضح جدول )

% واخيرا  4% من عينة الدراسة والمسمى الوظيفي )مدير(  8المسميات الوظيفية فقد كانت بنسب قليلة حيث كان للمسمى الوظيفي )رئيس قسم( 

 (.8% فقط كما هو موضح في شكل )3المسمى الوظيفي )أخرى( بنسبة 

 

 
 يوضح نسب المسميات الوظيفية لأفراد عينة الدراسة: 8  شكل



 
 

% يليها الدرجة الوظيفية )الثامنة( 37( ان الدرجة الوظيفية )العاشرة فما فوق( لهم أكبر نسبة بين افراد عينة الدراسة حيث بلغت 3كما يوضح جدول )

( فقد بلغت % للصيادلة، أما الدرجة الوظيفية )السابعة23% وبنسبة متقاربة جائت الدرجة الوظيفية )التاسعة( حيث كانت 24حيث بلغت نسبتهم 

% اما باقي الدرجات الوظيفية )أخرى( فقد كانت نسبتهم فقط 4% ثم الدرجة الوظيفية )السادسة( بنسبة 10نسبة الحاصلين عليها من عينة الدراسة 

 (.9% كما هو مبين في شكل )2

 
 يوضح نسب الدرجة الحالية لأفراد عينة الدراسة: 9شكل 

سنة( بنسبة  15 – 11% ثم الخبرة )27سنوات( لهم اكبر نسبة بين افراد العينة وهي  10 – 6( ان افراد العينة ذوي الخبرة )3كما يوضح جدول )

% كما هو 10سنة فأكثر( بنسبة  21% واخيرا  الخبرة )16سنة( بنسبة  20 – 16% ثم الخبرة )23سنوات( بنسبة متقارية  5 – 1% ثم الخبرة )24

 .(10موضح في شكل )

 

 بناء على الخبرة العملية يوضح نسب أفراد عينة الدراسة : 10شكل  
 

سنوات5–1

23%

سنوات10–6

سنة15–27%11

24%

سنة20–16

16%

سنة فما فوق21
10%

الخبرة العملية



 
 

 مناقشة النتائج

  spssو التحليل برنامج بإستخدام تم حيث الولاء، خلال ومن السابقة، الدراسات مع الدراسة نموذج خلال من تساهم أن المتوقع من الدراسة هذه نتائج

 على أثرها مدى وتحديد التنظيمي، الولاء خلال من الاداء، كفاءة  ورفع المعرفة لإدارة التحتية البنية توافر بين العلاقة تحديدSmart PLS 3.0   و

 علاقات في للدراسات المجال وفتح المعرفة لإدارة تحتية بنية بناء اهمية وابراز المعرفة وإكتساب في يساهم وهذا الوسطي، العامل دور من والتحقق بعضها

 .للبحث مستقبلية أخرى وعوامل

 في رفع كفاءة أداء موظفي التعليم في ليبيا. المعرفة دارةتوافر البنية التحتية لإمن  المرجوة النتائج

 والتي الدراسات من موغيره ]2017، مكاوي[ودراسة ]2014 ،سوزان[وكذالك دراسة  ]2013الجرادات، [ دراسة منها الدراسات من العديد أظهرة

أظهرة وجود  إدارة المعرفة مستلزماتأن تطبيق وتوفير  تي أثبتت وجود علاقة بينهم، وتوصلت إلى، والالمعرفة دارةتوافر البنية التحتية لإل أهمية حو  أجريت

في أثبات   نجملها أن يمكن ،مهمةنتائج  حققت قد المبادرات هذه مثل اعتمدت التيالمؤسسات  أن وتوصلت ألى.علاقة قوية بين ابعاد إدارة المعرفة والأداء

 -الفرضيات الاتية:

 توافر البنية التحتية لإدارة المعرفة في رفع كفاءة أداء موظفي التعليم في ليبيا أثرتحديد  -1
 اءة أداء موظفي التعليم في ليبياتوافر البنية التحتية لإدارة المعرفة على الولاء التنظيمي في رفع كف أثرتحديد  -2
 يم في ليبياالولاء التنظيمي في رفع كفاءة أداء موظفي التعل أثرتحديد  -3
 المعرفة موظفي التعليم في ليبيا في رفع كفاءة الأداء بين توافر البنية التحتية لإدارة وسطيالولاء  التنظيمي كمتغير  أثرتحديد  -4
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